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Goedemorgen,

Op verzoek varﬂn reageer op de passage over de personeelstekorten.

- Het deel van de tekst dat de urgentie uitdrukt (eerste deel) is nogal beknopt. De urgentie die wij horen vanuit de
zorgzanbieders in de langdurige zorg is aanmerkelijk groter dan overkomt. Wij spreken zorgaanbieders die het water tot
aan de lippen staan, met een ziekteverzuim van soms 30% (!) te maken hebben. Deze zorgaanbieders werken aan
interne escalatieladders voor afschaling van de zorg totaan pyjamadagen aan toe. Het verdient aanbeveling om in de
tekst iets meer de zorgelijke situatie tot uitdrukking te brengen.

- De tekst noemt een hele rits acties die samen het beeld oproepen: hierdoor blijft het onder controle. Dat willen wij
natuurlijk ook, maar we horen nu al dat het heel moeilijk is en het ziet er niet naar uit dat het de komende periode beter
wordt. Zou het dan niet goed zijn om de verwachting iets meer te managen, door aan te geven dat we alles op alles
zetten maar het een spannende wedstrijd wordt of dat wel genoeg is?

- Met betrekking tot verwachtingenmanagement kunnen we misschien ook iets door naar familie en mantelzorgers: we
moeten het samen doen en van hen wordt de komend tijd waarschijnlijk meer gevraagd dan tot nu toe. Niet omdat we
dat willen, maar omdat er gewoon niet genoeg zorgverleners zijn.

- De tekst is best lang, terwijl het concrete deel ervan beperkt is. Misschien goed om daar waar het nog niet heel concreet
is/kan zijn in te dikken.

- Tot slot: misschien is het ook goed om voorbeelden te noemen uit de langdurige zorg naast de ziekenhuisvoorbeelden.
Een voorbeeld kan zijn dat diverse zorgaanbieders in de langdurige zorg eigen testcapaciteit hebben gerealiseerd om zo
te voorkomen dat zorgverleners te lang moeten wachten op uitslag en zo het ziekteverzuim beperken. Bij het bezoek
zou je kunnen aangeven dat er voorbeelden zijn van verpleeghuizen met een uitbraak die via beeldbellen een spreekuur
voor de familie hebben ingericht om toch contact tussen de bewoner in de cohort afdeling en de verwanten te kunnen
onderhouden.

Ik hoop dat jullie hier wat mee kunnen.
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Beste allen,
Hierbij het verslag van de extra BTC-19 van vanmiddag.

In de BTC-19 van dinsdag en vandaag is toegezegd een aantal stukken te delen met de BTC-leden. Toegevoegd in de bijlagen

zijn:
. Passage kamerbrief covid over personeelstekorten: bij voorkeur vandaag reactie naar [JEEE en I

maar uiterlijk
. Rapport van Accenture (GMT)
. Overzicht prioritering sneltesten (PDC-19)
. Routekaart sneltesten (6.1 en 6.2)
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