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van: [JJIEEE. - so/ocrenv/rve/ve JEEEII @ minjenv.nl>
Verzonden: dinsdag 13 oktober 2020 12:25

Aan: - BD/DGC-19 w
BD/DGC-19 ¢ @minjenv.nl>; . - BD/NCC/ECO
BD/DGC-19 4 @minjenv.nl>
Onderwerp: FW: publieksversie gereedschapskist

DI @ minvws.nl>; -
@nctv.minjenv.nl>; .-

Ter info de publieksversie die nu voorligt in MCC met meer plaatjes.
En ons advies/bedenkingen daarbij ;-)

van: [JJIEZEZ. - B0/DGPenv/PVC/VC

Verzonden: dinsdag 13 oktober 2020 12:05

Aan: -BD/DGC-19 < @minjenv.nl>;
CE: @minvws.nl' @minvws.nl>;
Onderwerp: publieksversie gereedschapskist

n andere collega’s,

Hierbij de alternatieve variant voor de publieksversie van de gereedschapskist. De vormgever heeft op verzoek de mogelijke visuele
interpretaties toegevoegd.

Let op: vorm gaat in deze versie boven inhoud, we zullen nog een slag moeten slaan op inhoud en hem vanmiddag uitlijnen met
overige communicatie over maatregelen.

<JNCHICI @ minbzk.nl>
@minvws.nl' <EEEREE @ minvws.nl>

Notie vanuit communicatie
- Het gebruik van visuals moet geen doel op zich zijn. Vorm moet inhoud ondersteunen en niet andersom. Het
allerbelangrijkste is dat de ontvanger begrijpt wat er bedoelt wordt
- 0ok voor de ierse versie geldt dat er een website achter hangt met nadere informatie per sector/categorie. Toelichting op
dit overzicht blijft relevant, we moeten hier niet uitputtend willen zijn, dat vertroebelt het overzicht
- De ierse maatregelen zijn eenduidiger dan de nederlandse. Dat heeft te maken met het ontbreken van regionale
inschaling (alle maatregelen gelden landelijk) en dat maakt de communicatie ook eenvoudiger
- Sommige teksten zijn te lang en lenen zich niet voor visualisatie (bijvoorbeeld: geen koopavonden met uitzondering van
de levensmiddelenbranche)
- Sommige informatie laat zich simpelweg niet in één icoon vatten, doordat er:
o Uitzonderingen zijn of er valt teveel onder (een icoon voor binnenlandse reizen moet zowel auto als ov dekken)
o Meerdere interpretaties mogelijk zijn (geldt een icoon voor winkels ook voor de levensmiddelenbranche)
o We ons op algemeen publiek richten en geen groepen willen uitsluiten (religieuze bijeenkomsten kunnen verbeeld
worden in zowel een kerk als een synagoge of moskee. Wat kies je dan?)

Ons advies is een gemengde variant. Met plaatjes waar dat kan en teksten waar dat moet. We betrekken een gedragsexpert bij de
beoordeling van de eindversie en testen deze waar mogelijk op kleine schaal op de doelgroep (algemeen publiek)

Ik hoor graag de terugkoppeling!

Groeten
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektromisch verzenden van berichten.
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