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Subject: uitspraak 2 vd 10 gaat naar de supermarkt is niet juist

Dag A

Zojuist je toelichting in de TK van gisteren teruggeluisterd. Heldere toelichting over de meerwaarde van
gedragsexpertise en de positionering ervan, fijn!

Je verwees echter ook naar een cijfer uit ons gedragsonderzoek: "2 van de 10 mensen die positief zijn getest gaan
naar de supermarkt” echter dit klopt niet. 2 vd 10 mensen die positief getest zijn, hebben in de vragenlijst
aangegeven dat ze naar buiten zijn geweest. Naar buiten gaan wil echter niet zeggen dat ze ook allemaal
boodschappen zijn gaan doen. Integendeel, uit de interviews die we vervolgens hebben gehouden krijgen we de
indruk dat vooral de mensen die besmet zijn juist extra voorzichtig zijn en enkel naar buiten zijn gegaan om bijv. s
avonds laat een ommetje te maken.

Voor het stimuleren van naleving van de gedragsregels is het belangrijk dat mensen bevestigd worden in het idee
dat de meeste mensen goed hun best doen en de regels (zo goed mogelijk) opvolgen. Dat is nl. ook wat we blijven
zien in onze onderzoeken. Door dit te benadrukken versterk je de ervaren sociale norm en voorkom je dat mensen
moedeloos worden van een onjuiste perceptie dat vrijwel niemand zich aan de regels houdt. Dit is je vast al bekend.

Verder wil ik je laten weten dat ik het onwijs knap vind hoe je de afgelopen 8 maanden ons allen op zeer
deskundige wijze voorgaat in deze pandemie!
Heel veel succes & ook sterkte, want het is een pittige klus, veel respect & waardering daarvoor.

Met hartelijke groet,
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