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To: @rivm.nl]

From: 5.1.2e

Sent: Tue 10/13/2020 4:09:09 PM

Subject: FW: artikel bco-medewerkers positieve uitslagen (na 15:30 uur)
Received: Tue 10/13/2020 4:09:10 PM

DEF Voorstel tekst bij positieve uitslag coronatest + EN .docx

erom: KN

Sent: dinsdag 13 oktober 2020 17:33

To: LCl-achterwachtengroep ; LCl-voorwachtengroep

Subject: Fw: artikel bco-medewerkers positieve uitslagen (na 15:30 uur)
Collega's

Ter informatie.

Vanaf woensdagavond 14 oktober kunnen mensen hum positieve testutslag mzien via Digid

groet EEER

trorm: I

Sent: Tuesday, 13 October 2020 15:30
: @ggd.amsterdam.nl’; ECRELE- @ggdhvb.nl'; @rotterdam.nl’; BERFAEES @ GGDBZO.nl';
L @ggdkennemerland.nl'; SRR @ ggdnog.nl'’; @ggdzl.nl'; @ggdhaaglanden.nl’;

SRV @ggdru.nl'’; @ggdfryslan.nl’; @Rotterdam.nl’; @rotterdam.nl’; H
@ggdghor.nl’; H @ggdnog.nl’;

Subject: FW: artikel bco-medewerkers positieve uitslagen (na 15:30 uur)

Beste LOI-leden,
Zie graag onderstaande mail van

Met vriendelijke groeten,

Beleidsmedewerker.
Tel. 030-2743402

Aawerie SR

RIVM- Landelijke Codrdinatie Infectieziektebestrijding

3720 BA Bilthoven

& @rivm.nl, www.rivim.nl

Van: IEEM @ edghor ni>

Verzonden: dinsdag 13 oktober 2020 15:25
Aan: IR i

Onderwerp: FW: artikel bco-medewerkers positieve uitslagen (na 15:30 uur)

Beste [ENERN

Kun je onderstaande bericht + bijlage verspreiden in het 1.OI?

MvG



957816

Beste LOI leden,
Nieuw: ook positieve uitslag via coronatest.nl

Vanaf woensdagavond zijn voortaan ook de positieve uitslagen van de coronatest te zien op de website www.coronatest.nl. Dit
betekent iets voor het werk van de bco-medewerker. In het bericht hieronder staat wat er verandert. Wil je de bco-medewerkers
in jouw GGD hiervan op de hoogte stellen?

Vanaf woensdagavond zijn de positieve uitslagen op dezelfde manier in te zien (met DigID) als tot nu toe gebeurde met de
negatieve testuitslagen: op de website www.coronatest.nl. Dit is extra ingebouwd in het proces dat verder ongewijzigd blijft. Dit
betekent dat dus nog steeds alle mensen met een positieve uitslag gebeld worden door de GGD in het kader van bron- en
contactonderzoek. Direct onder de uitslag staat dus: De GGD belt je zo snel mogelijk om het bron- en contact onderzoek te
starten. Dit kan 1-2 dagen duren. Blijf daarom telefonisch goed bereikbaar. Wat wel verandert is dat iemand dus zijn uitslag
online al ingezien kan hebben en contacten al geinformeerd kan hebben.

Welke informatie krijgt iemand die online de uitslag ziet?

1.De uitslag: Je bent op (datum) getest. De uitslag van de test is positief. Dat betekent dat je het coronavirus hebt.
2. Globaal wat de maatregelen zijn waar iemand zich aan moet houden en de verwijzing naar de bijbehorende brief
van het RIVM.
3. Het verzoek om vast een lijstje te maken van contacten: langer dan 15 minuten op minder dan 1,5 meter afstand
(startend vanaf 2 dagen voordat klachten ontstonden)
4. Het verzoek om de contacten te informeren over de uitslag: Laat je contacten vast weten dat jij het coronavirus
hebt (met bijbehorende brieven van RIVM)
Dit betekent dat tijdens een bco-gesprek sommige mensen dus wél de uitslag al hebben gezien en anderen nog niet. Het is goed
om dit met de bco-medewerkers in jouw GGD over bespreken. Je zou bijvoorbeeld elk telefoontje kunnen starten met: heeft u
uw uitslag al vernomen via coronatest.nl met uw DigiD? Vervolgens wordt het BCO uitgevoerd op basis van de werkinstructie die
bij die GGD op dat moment van toepassing is. Het landelijk callcenter blijft overigens alleen de negatieve uitslagen doorbellen,
dus het gaat alleen om de mensen die zelf online hun uitslag bekijken.

Deze nieuwe toevoeging aan het proces kan betekenen dat mensen sneller hun uitslag zien en dus sneller de juiste maatregelen
kunnen nemen. We hebben ervoor gekozen om dit niet uitgebreid overal te communiceren, maar we zorgen ervoor dat de
callcentermedewerkers dit vertellen aan iedereen die een testafspraak maakt.

Met vriendelijke groet,

Corona programma organisatie

VG/</D)
G/H/O/R]

NEDERILAND

Zwarte Woud 2 Mobiel: o6 JIEEEIN

3524 S] Utrecht
Website : www.ggdghor.nl Werkdagen : I

De uitbraak van het nieuwe Coronavirus vraagt dat ook wij, in lijn met de maatregelen van de Rijksoverheid, zoveel mogelijk
thuiswerken. U kunt mij goed bereiken via e-mail of via mijn mobiele telefoon.



