
955391

arivm.nl]; IEE.To: 5.1.2e

(EER EES ominvws.ni;|
From: 5.1.2e )
Sent: Sun 10/25/2020 2:02:41 PM

Subject: RE: CoronlT storing

Received: Sun 10/25/2020 2:02:48 PM

@minvws.nl]

Beste allen,

Er is geen probleem hoor, de teksten staan er gewoon op, op drie plaatsen: landelijk, regionaal en gemeente. Zie hier landelijk:
https://coronadashboard.rijksoverheid.nl/landelijk/positief-geteste-mensen

Dit is wat er staat:

Aantal positief geteste mensen: 8.669

Dit getal laat zien van hoeveel mensen gisteren gemeld is dat ze positief getest zijn en COVID-19

hebben.

Door een ICT-probleem heeft het RIVM geen complete dataset ontvangen. Het probleem is inmiddels

opgelost, maar het is nog niet duidelijk om hoeveel ontbrekende meldingen het gaat. Het dagcijfer van

vandaag (8669) geeft daarom een vertekend beeld. In werkelijkheid ligt het cijfer hoger. Morgen zal het

cijfer hoger zijn. Het gemiddelde van de cijfers van vandaag en morgen geeft straks een beter beeld.

Overigens komt de nieuwe tekst + cijfer van vandaag er bijna op.

Groet,

ver:IEEEEIEN0 os.Verzonden: zondag 25 oktober 2020 13:40

Aan; @rivm.nl>; ) EEE @minvws.ni>;IEEE
@minvws.nl>; ) @minvws.nl>

Onderwerp: RE: CoronlT storing

zie hieronder. wil jij even kijken?
Groet.

5.1.2e

van: IEEEDNEN -BECAETN © ivo.0>Datum: zondag 25 okt. 2020 13:37

Asn: NCCECRD) ERED ins...EEN) EEC viv >

Onderwerp: RE: CoronlT storing

Ik zie het niet staan, ook niet als ik de pagina ververs.

From: [IINEXECEINNNEXEH@ minvws.ol>
Sent: zondag 25 oktober 2020 09:18

To: 5.1.2e <

Subject: RE: CoronlT storing

rivm.n>; |EEC minvws.nf>

Dit staat toch op 3 plaatsen op het dashboard:

Door een ICT-probleem heeft het RIVM geen complete dataset ontvangen. Het probleem is inmiddels opgelost, maar het

is nog niet duidelijk om hoeveel ontbrekende meldingen het gaat. Het dagcijfer van vandaag (8669) geeft daarom een

vertekend beeld. In werkelijkheid ligt het cijfer hoger. Morgen zal het cijfer hoger zijn. Het gemiddelde van de cijfers van

vandaag en morgen geeft straks een beter beeld.
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Datum: zondag 25 okt. 2020 8:57 AM

Aan: IEERETIIN EXEZYe minvws.n>,EXEC minvws.nl>

Onderwerp: RE: CoronlT storing

PS ik zie dat er geen duiding op het dashboard is verschenen gisteren?

From: 5.1.2e

Sent: zondag 25 oktober 2020 08:50

To:IESE EEE inv;IEEEsSubject: CoronlT storing

Zoals gisteravond door [ERE gevraagd, hierbij in mijn woorden een nadere uitleg van het probleem dat gisteren
tot incomplete cijfers leidde:

« Positieve uitslagen uit het afspraken en uitslagensysteem CoronIT worden normaliter automatisch

doorgevoerd in HPZone, het EPD van de GGD’en.

+ Sinds vrijdagmiddag 14.30 uur kwamen door een storing in CoronIT positieve uitslagen maar gedeeltelijk
door in HPZone

+ Zaterdagochtend kwam niks meer door. Toen werd het probleem opgemerkt en het probleem opgelost

(technische details ken ik niet). Eind van de ochtend waren alle positieve uitslagen in HPZone zichtbaar.

* GGD’'en moeten deze positieve uitslagen checken en verwerken in HPZone, aanvullende info invoeren

(meestal na contact met de patient), en melden dan nieuwe positief geteste personen door naar Osiris

(handmatige actie binnen HPZone)
* GGD GHOR heeft de GGD’en gevraagd een inschatting te geven van het aantal meldingen dat normaliter

verwerkt zou zijn in Osiris voor 10 uur zaterdagochtend en dat dat nu niet was (ruim 1800 voor 13 GGD'en die

reactie hadden gegeven). Het is niet mogelijk voor GGD'en hier een precies aantal aan te hangen doordat er

altijd enige vertraging is voordat een nieuwe positieve uitslag verwerkt is in Osiris. Ongeveer de helft wordt op

de dag dat de uitslag binnenkomt aan ons doorgemeld, en nog een derde een dag later. Dit komt doordat

uitslagen ook in de avond binnenkomen, dus niet nog dezelfde dag meer verwerkt kunnen worden.

* Het is dus ook niet mogelijk om een precies aan te geven of in de meldingen die vandaag voor 10 uur bij
ons binnenkomen, de gehele achterstand is weggewerkt. Om hier een inschatting van te kunnen geven, zou

weer contact moeten worden opgenomen met alle GGD’en. Met de huidige grote aantallen meldingen, kunnen

zij hier niet meer dan een inschatting van geven. Als jullie willen dat dit gebeurt, dan graag contact opnemen

met GGD GHOR (IEC).

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemnd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard oak, die

verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is besternd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u

verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die

verband houdt met risico’s verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
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transmission of messages.

www.rivm.nl/en Committed to health and sustainability


