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Communicatie aanpak narcolepsie

Naar verwachting zal het bericht dat er een schikking is getroffen met 7 patiénten
rondom de vaccinatie tegen de Mexicaanse griep veel aandacht krijgen en tot
vragen leiden van media en het publiek. De relatie tussen de vaccinatie tegen de
Mexicaanse griep en het huidige vaccinatieprogramma tegen Covid-19 is snhel
gelegd. De verwachting is dat veel vragen dan ook zullen gaan over de huidige,
nog lopende, vaccinatiecampagne.

De communicatie-aanpak is er op gericht hier zo goed als mogelijk op voor te
bereiden. Er is een uitgebreide set Q&A’s in ontwikkeling (bijgevoegd in concept
en nog niet volledig) die gebruikt kan worden door de woordvoerders maar ook
voor het beantwoorden van vragen van het publiek.

Verschillende externe partners worden meegenomen in dit proces zodat zij zich
ook kunnen voorbereiden op eventuele vragen. Daarbij maken we, zoveel als
mogelijk, gebruik van de huidige contacten van de vaccinatiecampagne. Het gaat
dan met name om de volgende organisaties:

« RIVM

e« GGD

* Publieksinformatienummer Covid-19
e Lareb

e CBG

e Juridisch loket
Via beleid/landsadvocaat

e Betreffende gezinnen/patiénten

* Q-koorts patiénten

s GSKen Novartis

e Medisch deskundigen die de rapportages hebben gemaakt

Omgang met de media

Het is te verwachten dat media een quote willen of een interview naar aanleiding
van de kamerbrief. Het is van belang het verhaal helder en transparant naar
buiten te brengen binnen de ruimte die daarvoor is. Er moet geen zweem van
geheimzinnigheid ontstaan. Voor quotes voor NOS, RLT, SBS, schrijvende media
etc. hanteren wij dan ook: ja, tenzij.
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Meedoen aan talkshows is alleen een overweging als de gezinnen daarom
verzoeken of daar zelf ook aan deelnemen. Daar geldt: nee, tenzij.

Via de landsadvocaat wordt aan de voorkant afgestemd met de gezinnen hoe zij
om willen gaan met media. Dat is mede bepalend voor de speelruimte en de
timing. Communicatie kan pas plaatsvinden als de overeenkomsten zijn getekend
en het helder is wat de wensen zijn rondom de communicatie. Ook moeten alle
betrokken externe partijen en minister De Jonge goed op de hoogte zijn en
voorbereid op vragen die hun kant op kunnen komen, voordat er sprake is van
externe communicatie.

Opties

Zodrza de schikkingen zijn getekend en de Tweede Kamer wordt geinformeerd zijn
er een aantal opties:

e Brief naar de kamer met of zonder persbericht

e Als er een persbericht is: al dan niet gezamenlijk (vraag via
landsadvocaat)

« Aanvullend een quote geven aan media die daar om vraagt (zie hierboven)

* Een gesprek met de gezinnen/patiénten na ondertekening van de
schikking maar vodrdat de brief naar de kamer gaat

Graag bespreek ik deze aanpak en opties met u.
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