Kwetsbare personen thuis: signalen, cijfers en acties

Mantelzorg in cijfers

* 4,4 miljoen mensen in Nederland geven mantelzorg en ook 1
miljoen vrijwilligers dragen hun steentje bij rondom zorg en
ondersteuning.

* 80% van deze mantelzorgers redt zich goed. 20% heeft aandacht en
ondersteuning nodig.

= 750.000 mantelzorgers geven langdurig en intensief mantelzorg.

* Ongeveer 10% voelt zich overbelast.

Actieplan Mantelzorg afspraken

+ Brede grote landelijke tv-campagne in november

+ Landelijk adviesteam voor gemeenten voor o.a. goede respijtzorg

* 1linstructie voor alle verzekeraars om mantelzorgers goed door te
geleiden naar juiste ondersteuning.

+ 1landelijke website waar alle ondersteuning per gemeente te
vinden is.

« Codrdinatiepunten tijdelijk verblijf verbreden met aanbod
respijtzorg.

Mensen met een beperking en/of chronische ziekte(n)

In Nederland hebben ongeveer twee miljoen mensen een
beperking of chronische ziekte. De uitbraak van COVID-19 - en de
maatregelen die naar aanleiding daarvan zijn genomen —zijn
ingrijpend voor mensen met een beperking of chronische ziekte,
hun mantelzorgers, zorgverleners, ondersteuners en hun naasten.

De belangrijkste geleerde lessen:

* Maatregelen moeten gezamenlijk worden gedragen zodat
mensen met verhoogd risico gelijkwaardig kunnen meedoen in
onze samenleving.

* Erkenning en waardering voor de doelgroep, hun naasten en de
sector, omdat deze tijd veel van hen vraagt.

« Continuiteit van zorg en ondersteuning en van contact met
naasten moet bij een toename van besmettingen zo goed
mogelijk worden geborgd.

* Erwordt met Vilans en cliéntenorganisaties gewerkt aan een
betere informatievoorziening voor groepen die verhoogd
kwetsbaar zijn.

Dak- en thuisloze mensen

+ In hetvoorjaar riep het kabinet mensen op binnen te blijven. Maar
wat als je geen huis hebt?

+ Samen met RIVM, gemeenten, opvanginstellingen en
cliéntenorganisaties is een richtlijn opgesteld voor de opvang van
dak- en thuisloze mensen.

+ Deze richtlijn wordt regelmatig van een update voorzien.

+ Begin oktober is een nieuwe versie gepubliceerd met het oog op de
winterkoudeopvang.

+ (Uit de eerste onderzoeksresultaten blijkt dat het aantal
besmettingen onder dakloze mensen gering is.)

+ Voor beschermd wonen geldt dat mensen over het algemeen op 1
persoonskamers wonen. Deze sector sluit zich grotendeels aan bij
de richtlijn van de GGZ.

Thuiswonende ouderen

Richtlijn testbeleid en PBM zorg/ondersteuning thuis is duidelijk
en beschikbaar

Routekaart ‘kwetsbare ouderen’ Een factsheet “aanvullende
adviezen op de routekaart voor thuiswonende ouderen” is
beschikbaar.

Digitale zorg/ondersteuning Aanbieders van zorg of
ondersteuning die rond de coronacrisis extra wilden inzetten op
digitale zorg of ondersteuning op afstand voor mensen thuis (zoals
beeldschermzorg), kunnen een aanvraag kunnen doen in het
kader van de SET Covid-19 2.0.

Strategie voor kwetsbhare ouderen thuis Met de koepels is een
strategie voor kwetsbare ouderen thuis op basis geleerde lessen
voor de toekomst opgesteld. Het RIVM monitort aan de hand van
ambities structureel de stand van zaken hij ouderen thuis.

Ondersteunen van het maatschappelijk initiatief Vanaf het begin
van de crisis zijn er veel maatschappelijke initiatieven ontwikkeld
om mensen (thuis) te ondersteunen met kleine en soms ook grote
gebaren. Dit maatschappelijke initiatief kan rekenen op steun
vanuit VWS,

Geweld in afhankelijkheidsrelaties

* Veilig Thuis: Geen stijging te zien van meldingen en adviezen.

* Welveel vragen via de chatfunctie die in juli is gelanceerd;
ongeveer 400 chats per week.

* Vrouwenopvang: Inmiddels merken meerdere instellingen voor
vrouwenopvang een lichte toename van aanmeldingen voor
diverse vormen van hulp, zowel opvang als ambulant.

* Het codewoord bij apothekers is op 1 mei ingevoerd en intussen al
tientallen keren gebruikt.

* 0O.b.v. eerste ervaringen is de conclusie dat het een nuttig extra
instrument is voor slachtoffers om op een laagdrempelige manier
hulp te vragen.

Eenzaamheid

+ Gebruik maken van landelijke netwerk en structuur
* Dit netwerk is zeker nu in deze tijd op allerlei wijzen actief om
mensen sociale steun te bieden:
Eenzaambheid signaleren (meld/signaalpunten,
huisbezoeken, luisterlijnen)
Bespreekbaar maken (publiekscampagne, toolkit over
gespreksvoering)
(duurzaam) aanpakken (subsidie van initiatieven,
effectieve aanpakken verspreiden
* Met de feestdagen extra aandacht voor eenzaamheid en
mooie kleine gebaren
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