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Geachte mevrouw ,

Hartelijk dank voor uw brief, waarin u schrijft over het tragische verlies
van uw beide ouders. Allereerst mijn oprechte deelneming.

Het is voor ons lastig om in te schatten wat er precies is gebeurd en hoe uw
ouders COPVID-19 hebben opgelopen. Ook weten we niet welke afwegingen er
zijn gemaakt door de betreffende thuiszorgorganisatie en medewerkers. Ik kan u
wel uitleggen wat in het algemeen de adviezen zijn ten aanzien van mondkapjes in
de (thuis)zorg.

Allereerst is het heel belangrijk dat mensen die in de zorg werken, extra scherp de
hygiénemaatregelen naleven. Bijvoorbeeld afstand houden waar mogelijk, niezen
en hoesten in de elleboog en de handen veelvuldig wassen met water en zeep. Het
advies over beschermingsmiddelen voor zorgmedewerkers is erop gericht om
enerzijds de medewerker te beschermen als een patiént hoest of niest, en
anderzijds de patiént te beschermen als de medewerker hoest of niest.

Inmiddels kan iedereen zich laten testen, maar juist ter bescherming van
patiénten, was het in mei zo dat zorgmedewerkers met symptomen van COVID-19
(hoesten en/of neusverkouden en/of koorts) en die directe zorg verlenen aan een
patiént/cliént, getest konden worden. Totdat de testuitslag bekend is moesten
medewerkers met koorts sowieso thuisblijven. Medewerkers zonder koorts
moesten bij voorkeur thuisblijven, of anders persoonlijke beschermingsmiddelen
(0.a. mondkapjes) gebruiken zodat de medewerker de patiént/cliént niet besmet.
Als het dus toch noodzakelijk is dat een medewerker met klachten lichamelijke
verzorging of lichamelijk onderzoek verleent aan een patiént, dan zijn persoonlijke
beschermingsmiddelen, zoals een mondmasker, nodig.

Een en ander is ook goed uitgelegd in deze video:
https://www.youtube.com/watch?v=7101LBrOzEU&t=23s.

Ik wens u sterkte met het verwerken van uw verlies.

Met vriendelijke groet,

RIVM Infopunt
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