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Dag allen,

Bijgevoegd de monitor burgervragen van DPC, nu inclusief de inhoudelijke rapportage van Cendris.

Groet

Van: iy

Verzonden: donderdag
i

december 2020 16:
ol
; IETF ECE ; ECPI; ECE

cc: emmymw. K.E.;

Onderwerp: Repportage monitor——meting 7

Beste allemaal,

In de bijlage het nieuwe rapport van de monitor burgervragen corona. Dit keer weer een wat uitgebreider rapport, omdat er op

verschillende thema’s onduidelijkheden zijn.

De belangrijkste punten:
-  Sinds de toespraak van maandag is het bezoek aan de website en het aantal vragen bij de callcenters sterk toegenomen.

(De signalen vanuit Cendris zijn deze meting voor het eerst ook meegenomen)
-  Zowel zakelijk als privé veel vragen over welke winkels wel en niet open mogen blijven.
- Er zijn veel vragen over wat een (medisch) contactberoep precies is en wie tijdelijk niet aan het werk mag.

- Wie er binnen de lijst van cruciale beroepen vallen, is niet geheel duidelijk.
-

 Reizigers vragen zich af of zij nog naar Nederland mogen (terug )komen en onder welke voorwaarden.

- Burgers blijven veel vragen hebben over testen en thuisquarantaine.

Aanstaande maandag zal ik het rapport bij jullie dagstart toelichten. Nu tijd voor de kerstborrel!

Groeten,

Dienst Publiek en Communicatie
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Dit bericht kan mformatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht

abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat

aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met nisico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten.
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damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Ministry of Justice and Security


