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Contactregistratie HPZone

Inleiding

Dit document is opgesteld naar aanleiding van een aantal enhancements
(aanpassingen) die op 22 juni worden geimplementeerd in HPZone. Deze
enhancements volgen de huidige RIVM richtlijn BCO.

Bij een positief getest persoon (index of in HPZone: ‘Case’ genoemd) vraag je
als deel van het contactonderzoek na met wie de Case contact heeft gehad.
Contacten worden, op basis van de aard, nabijheid en duur van het contact,
ingedeeld in categorie 1, 2a, 2b of 3, conform het LCI-protocol.

In dit document leggen we uit hoe je een Contact aanmaakt, de verdere
gegevens hierover registreert en een Monitor start. We gebruiken vanaf nu
alleen Active Monitoring. De invoerinstructie gaat over het aanmaken van
contacten die naar voren zijn gekomen uit een BCO. Daarna volgt een korte
instructie voor registratie van monitoringsgesprekken op dag 7 en 14 (of
conform de duur van de monitoringsperiode).

Het is een uitgebreide instructie, zodat deze ook gebruikt kan worden door
mensen die nog niet ervaren zijn in het gebruik van HPZone. De ervaren
gebruiker kan via de Inhoudsopgave de belangrijke hoofdstukken nalopen.
Ook ervaren gebruikers wordt aangeraden dit document één keer goed te
doorlopen aangezien er ten aanzien van de vorige versie een aantal
belangrijke wijzigingen zijn doorgevoerd.

Het is van belang dat de contactregistratie zorgvuldig wordt gedaan. Het RIVM ontvangt
dagelijks een automatische rapportage vanuit HPZone met geautomatiseerde data
betreffende contacten en BCQO. Deze gegevens worden gebruikt voor
surveillancedoeleinden en de beoordeling van het BCO-traject. Op basis van de
gegevens worden landelijke beleidsadviezen opgesteld. GGD'en kunnen deze
rapportage ook voor hun eigen GGD downloaden.
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Stroomschema contactregistratie HPZone

Contactregistratie

Contact van een Case rirem

3
(index) in Nederland?

Categorie contact
(conform protocol
BCO)?

Cat. 3-contact met
klachten?

Categorie contact

(conform protocol Cat 3
BCO)?

Cat 3

Cat 1, 2a, 2b

Catl, 2a, 2b

Registreer:
Exposed Person
Koppel aan Situation
Active Monitor: Nee
Report to LCI: Ja

Registreer:
Exposed Person

i Registreer: aanta ; ;
Bed el Coliac cat. 3-contacten bij EEENEIIEN] Rig_lsé;eseer.(_gggia)ct
bij Case (index) Case (index) ] i

Active Monitor: Ja COVID-19 Active Monitor: Nee Active Monitor: Ja
Report to LCI: Ja Contextual Setting Report to LCI: Ja Report to LCI: Ja
Contact Details

Koppel aan Situation

Bij klachten: testen.
Bij positieve test: stop Monitor.

Omzetten naar Case.
Start BCO, melding Osiris.
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a. Registratie aantal categorie 3-contacten

1.Registratie categorie 3-contacten

Contactregistratie HPZone v22-06-20
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Bij een positief getest persoon (index, in HPZone genoemd: Case) rapporteer je het
aantal categorie 3-Contacten bij de Case. Je rapporteert deze per Setting. Dit doe je bij
de COVID-19 Contextual Setting Contact Details onderaan het middenscherm van de

Case. Let op: dit is dus een ander veld dan Context.

Het is belangrijk dat je deze velden invult; deze data worden automatisch vanuit
HPZone naar het RIVM gestuurd. Dit wordt gebruikt om een beeld te krijgen van
blootstelling en besmettingen in deze specifieke omgevingen (Settings).

Meestal zul je deze Contacten direct na het BCO-gesprek met de Case invullen. Ga naar
het dossier van de Case (voor instructie over het opzoeken van het dossier van de
Case, zie Registratie categorie 1 en 2-contacten: Contact aanmaken.

Klik op het ‘potloodje’ om de gegevens te bewerken.

‘covmns Contextual Setting Contact Details (@)

ﬁ a. test

COVID-18 Contextual Setting Contact Details

Verpleeghuis (No.)

Verpleeghuis description

Overige zarginstelling (No.)

Overige zorginstelling descripticn

Werk (No.)

Werk description

Schoal (No.)

School description

Owerige instelling (No.)

Dit ziet er dan zo uit in je dossier:

Je krijgt nu een
aantal velden bij
Contextual Settings
te zien.

Noteer bij elke
Setting het aantal
“categorie 3-
Contacten” die deze
Case in deze setting
heeft gehad.

Dit aantal noteer je
achter (No.). Laat
het veld leeg als het
niet van toepassing
is.

Wanneer de index
het aantal niet
precies weet, noteer
je het geschatte
aantal. Deze
aantallen worden
dagelijks naar het
RIVM verstuurd.

COVID-19 Contextual Setting Contact Details - T
Verpleeghuis (No.) |55

Verpleeghuis description Show History
description

Overige zorginstelling (No.)

Werk (No.)

Wanneer uit het BCO blijkt dat een Indexcasus helemaal géén Contacten heeft
(dus geen Categorie 1, 2a/b, 3 of onbekend), vul je 0 in het eerste veld
(verpleeghuis). Zo is zichtbaar dat je de Indexcasus wel bereikt hebt voor
contactinventarisatie. Als alle velden bij “aantal categorie 3 contacten” leeg zijn (dus
niet ingevuld) &n er geen Categorie 1 of 2a/b Contacten zijn aangemaakt, wordt dit
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door het RIVM geinterpreteerd als dat de index (nog) niet bereikt is voor
contactinventarisatie.

Vul alleen het aantal contacten in dat bekend is en gewaarschuwd kan en zal
worden. Onbekende categorie 3 contacten (bijvoorbeeld medereizigers in de trein) die
niet gewaarschuwd kunnen worden, moeten niet ingevuld worden.

Bij het vak Description onder de Contextual Setting kun je andere informatie hierover
noteren, conform afspraak binnen je GGD. Bijvoorbeeld bij een school de naam van de
school en de klas en omschrijving van de groepen contacten (bijv. X leerlingen en X
leerkrachten) en bij een verpleeghuis de naam van het huis én de afdeling(en). Deze
informatie gaat niet naar het RIVM.

De Contextual Settings in de lijst zijn:
+ \Verpleeghuis
« Dit omvat zowel bewoners als medewerkers. Noteer dus bijvoorbeeld ook
collega’s van een verzorgende in een verpleeghuis die positief is
bevonden onder het kopje ‘Verpleeghuis'.
« Overige zorginstelling
+ Bijvoorbeeld dagbesteding, gehandicaptenzorg, hospice, ziekenhuis: dit
omvat zowel bewoners/patiénten als medewerkers.
« Werk
o Als een medewerker van een verpleeghuis/ andere zorginstelling/ school/
overige instelling positief is en categorie 3 contacten heeft in de
werksetting, noteer deze dan onder de corresponderende kopjes. Als er
categorie 3-contacten zijn in een andere werksetting (bijvoorbeeld in een
winkel, op kantoor) dan noteer je dit aantal onder ‘Werk’.
¢ Schoaol
« Hieronder vallen alle typen school en onderwijs: van primair onderwijs tot
universiteit, inclusief speciaal onderwijs, kindercentra en buitenschoolse
opvang (BSO). Dit omvat zowel docenten/ begeleiders als kinderen/
studenten. Noteer dus zowel categorie 3-collega’s als leerlingen van een
positief bevonden leraar onder het kopje ‘School’.
e« Overige instelling
« Hieronder vallen daklozenopvang, gevangenis, etc.
« Vrijetijdsactiviteiten
o Hieronder vallen sportclubs, koren, creatieve clubs, vakantiekampen, etc.
e Transport
o Hieronder vallen contacten in het (openbaar) vervoer. Noteer hieronder
bijvoorbeeld categorie 3-contacten uit het leerlingenvervoer (als deze
langs verschillende scholen rijdt en een contact niet al onder ‘School’
valt).
 Let op: alleen (bekende) contacten die gewaarschuwd (kunnen) worden,
moeten hier ingevuld worden.
¢ Sociaal
o Hieronder valt bijvoorbeeld bezoek/sociaal contact (bijv. familiebezoek,
buurtborrel), contacten met wie de case uit eten/naar de kroeg is
geweest, kerkgemeenschap, etc.
s Let op: alleen (bekende) contacten die gewaarschuwd (kunnen) worden,
moeten hier ingevuld worden.
¢ Qverig
« Mochten de categorie 3-contacten onder geen enkele van bovenstaande
kopjes vallen, kun je ze onder ‘Overig’ noteren.

b. Registratie van een categorie 3-contact op naam

Wanneer een categorie 3-Contact zich bij je meldt met klachten en getest wordt, dien
je deze alvast te registreren in HPZone. Zo vind je in HPZone terug dat deze persoon
een contact was, op het moment dat een positieve uitslag uit CoronIT binnenkomt.
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Vooralsnog werkt deze koppeling vanuit CoronIT nog niet bij negatieve uitslagen van
Contacten, deze moet je helaas nu nog zelf opzoeken in CoronIT en toevoegen aan
HPZone om het dossier compleet te maken. Maak binnen je GGD afspraken over hoe je
dit organiseert tot de koppeling er is.

Belangrijk: registreer bij het aanmaken van een Contact iemands BSN-nummer in
HPZone. Zo kan een eventuele positieve uitslag vanuit CoronIT goed gematcht worden
aan het HPZone-dossier.

Een voorbeeld van een situatie waarin dit wenselijk kan zijn: een leerling van een
school is positief getest (Case). Daarna melden nog twee klasgenootjes zich bij jou met
klachten. Deze medeleerlingen gaan getest worden. In zo'n situatie wil je als GGD zicht
houden op deze potentiéle uitbraak en is het derhalve essentieel om in de dossiers van
deze medeleerlingen alvast een link naar de positieve Case te hebben. Dit kan door ze
als categorie 3-Contact te linken aan de Case (of één van de Cases, indien er meerdere
positieven zijn).

Registreer deze persoon met klachten als Contact bij de Case (of één van de Cases), zie
voor uitleg de Registratie categorie 1 en 2-contacten: Contact aanmaken hieronder.
 Een geregistreerd categorie 3-contact hoeft niet gemonitord te worden, maak
dus geen monitor aan
e« Een geregistreerd categorie 3-contact met klachten moet wel mee in de
contactrapportage aan het RIVM (Report to LCI: Ja).
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2.Registratie categorie 1 en 2-contacten: Contact aanmaEen

a. Contact aanmaken

Een Contact is altijd gekoppeld aan een (Confirmed) Case in Nederland. Aan een Case
kunnen meerdere Contacten gekoppeld zijn. Maak een Contact ALTIID vanuit de
(Confirmed) Case aan, dan wordt het Osirisnummer automatisch overgenomen in de
contactregistratie naar het LCI.

Zie ook de opmerkingen over Contact en Exposed Person aan het einde van dit
document: Afspraken registratie en bijzondere situaties

Het is belangrijk dat je de Contacten direct aanmaakt zodra je de contactlijst
van de index (Case) hebt ontvangen. Wacht dus niet totdat je een BSN hebt met
het aanmaken van Contacten, informatie als een BSN-nummer kun je later toevoegen.

Maak het Contact ook aan wanneer je deze persoon (nog) niet bereikt hebt.
Het moment van aanmaken van een Contact wordt naar het RIVM meegestuurd in de
contactregistratie, om zo het BCO traject te kunnen volgen (dit toont bijv. dat een GGD
deze acties tijdig ondernomen heeft).
Administration . [}
Case
Investigating Officer
Entered by
Time entered ‘19*05/2020 11.14 PM

Maak een nieuw Contact aan vanuit Case.

Zoek de Case (persoon die bevestigd positief getest is, van wie dit een contact is) op.
Dit kan via Lookup, hier kun je de persoonsgegevens invullen om te zoeken. Klik op
Case, ga naar de Episode: COVID-19, hieronder volgt de uitgebreide instructie.

Zoek de indexpatiént op in HPZone. Dit kan op meerdere manieren:

e Gebruik het vergrootglas in de menubalk wanneer je zoek op HPZone-nummer.
Type het HPZone-nummer in in het vakje en klik op Go.

87 Ccalendar |[ ] Notes |ig
D | [ | f°[244375 6o || Ij

e (Gebruik Lookup wanneer je zoekt op L ® glperson

patiéntgegevens als naam, BSN of geboortedatum. ) Lookup  Person
= it of
‘ HPM“E‘ | s My HPZone ;yse'g"l‘:;in(:ir':mecunlaining
|m New u 4 Query “ A Lookup “ :

| B By any combination of...
: segment of surname. .

- Go

E Select Lookup Type

ﬁ Case segment of first name...
4 Contact g s
date of birth

{f¥ Common Exposure Contact

f i fdd |/ mm | flyyyy
i i You
18] situation BsN
(& Enquiry F You ;
m Person Hepa Mobile Number

Male Female

Go-
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Zoek dan op Person. Vul hier de zoekgegevens in, bijv. BSN-nummer of
geboortedatum. Kies Go. Met Reset verwijder je ingevoerde gegevens uit de
zoekvelden.

Selecteer de juiste persoon uit het lijstje dat nu tevoorschijn komt.

Klik rechtsboven op de meest recente Case-Episode.

—
-Case Eplsodes(1) T
COvID-19
4
: | Open |
e 1
Date entered '11/06/2020 J
Entered by ‘\
GGD _ | Zuid Limburg ‘
HPLonen |5 My HPZone | @ Control |e Reference ) Logged in a1 Zuia Limburg
. New | i Query | A Lookup J_1| Does ” L] Calendar H (] Notes ‘l (2] Help 1. No new messages or aiorts
@ [EEEDRLIEE < TS[7 ][ mmmmn
7 New Mote
il Case osaons 5 | fffiPersonai betais . =)
P Boskosck  Delale Post Viach Print Target - Changs History =
2 New Phone Message Mew Clagnozie  Shaw Admin Summary - Revisw Action List  Daclare a¢ an Exposed Parson  Discard | Cloge  Send to OSIRIS - Print Labs| {4, G Details . 3 \
# Now Memorandum F 14398. TestD: COVID-19, Confirmed o Omer Key Contact Details . (7 |
2) Now Enuiry — £ Hospital Denaiis iNCTe) s ‘
ry,‘,_ Case Diagnostic History (1) B ms - F“
vents (None)
Iyﬁ New Exposed Parson Assessment. [ B P = :
] mew Orpran Conwe Key Detalls (7] !m’m sl =]
B Hew Situaton enifer FLGIC20 14388 (D rationai Guideiines (ane) ‘
Priority Graen
(3 New Log Book Entry st Open P Locn support Material (ere) |
Date of Onset Onbekend ©
Current Location Verblivend op huisadres j Malmisd Docurmnbs {hoe) ]
‘m;mzm;zm e 7 Related Encuinies (Hore) Ei
Hospitalissd Nat knaom =
Diagaosiic otas Show fiory J& S =
Netification - 7] / ﬂcnﬂmfﬁ‘ ._M:.E, \ = ‘
i ‘Asaign an exsing Soriac.
Administration [ 3] Add a new Contart
Abd 8 new Housshok ontart
VEIekerue 20eg . @ Inked Cases: Col ne) B ‘
Mogeligk declarabels 201y =
002 diagnastiek (None) = fifljcomexts mvene) &=

Maak een Contact aan. Hier heb je 3 opties:

1. Assign an existing Contact (voor contacten die al in HPZone ingevoerd zijn)

2. Add a new Contact (voor contacten die nog niet in HPZone staan)

3. Add a new Household Contact (idem als 2, maar dan worden adres en achternaam
van de Case automatisch voor je overgenomen).

Zie hieronder voor de uitgebreide uitleg.

Ad 1. Wanneer je weet dat een contact al in HPZone staat, kun je op Assign an existing
Contact klikken.

Je krijgt nu een lijst met alle open contacten te zien. Zoeken doe je door onder het
woord Filter (een deel van) de naam in te voeren. Klik de naam van de juiste persoon
aan.

Geef daarna onderaan aan wat de relatie van het Contact met de Case was (in
onderstaand voorbeeld "Ouder”) en klik dan op OK.

Select relationship of the selected Contact to -

|Ouder VI

| OK Cancel
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Ad 2 en 3. Wanneer het contact nog niet in HPZone staat, kies Add a New Contact of
Add a New Household Contact.

Nadat je op Add a New (Household) Contact hebt geklikt: zoek of de persoon al in het
systeem staat, door in het volgende scherm de gegevens op te zoeken via voor- en
achternaam en evt. geboortedatum (of de BSN) in te voeren.

Bij een Household Contact vult HPZone alvast de achternaam en het adres van de Case
(index) in bij de contactgegevens van het Contact. Indien dit niet correct is, moet je dit
handmatig aanpassen.

Personal Details

oS - oK geup B
Voor zoeken op BSN: Vul de BSN in, klik op Lookup on BSN en klik op Update Record
wanneer de persoon gevonden is. Zonder BSN: vul de reeds bekende
persoonsgegevens in en klik je op Search.

Belangriik: HPZone zal je soms vragen of dit inderdaad dhr/mw is, die al in het systeem
staat. Als dit zo is, kun je de persoon aanklikken (klik op de naam) en werk je verder in
dat dossier. Zoniet, dan klik je op create a New Person.

A match has been found:

Name Date of Birth Address Postcode BSN Gender
——E=T L. — o Female

Please check the possible match to see if this person has already been recorded in the database.
If found, continue by selecting the person's name from the list above
Otherwise, if definitely not matched, create a New Person

If suspected that the person's details have been entered incorrectly, then go back to amend the data.

Vul de gegevens van de persoon in het volgende scherm aan. Denk ten behoeve van de
LCI-rapportage eraan om minimaal de volgende velden in te vullen:

- Geboortejaar

- Geslacht

- Postcode
Voor het afhandelen van de monitoring is een telefoonnummer uiteraard belangrijk. Dit
gaat niet naar het RIVM.

Klik dan aan wat de relatie van het Contact was met de Case.

Select relationship

Quder

Kind

Broer of zus

Partner

Familielid (overig)
Huisgenoot

Vriend of kennis
Medestudent of leering
Collega
Gezondheidszorg medewerker
Ex-partner

Overig

Je wordt bij een Contact nu gevraagd om gegevens in te vullen over het soort contact
(degree of contact) dat er geweest is (dropdownlist)
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Categoryg 1 huishoudeonta! hd

CStegory 1 huishoutcontac

Categery 2a: nawrw canlact lang

1008 Category 20 N OaNtRCE ket
Categery 3 oveng conact
Dhelioer]

New Contact
ﬂ Name |ZLGIC20.[NUMBER]
Key details
Contact of TestD
Degree of Contact [ v

Additional comments on the nature of the contact with Index Case

y

Current Location || Verblijvend op huisadres v|

Immunisation Status

Vaccinated in respect to the diagnosis v |
Vaccination Date (if relevant) @ |/[mm |1y | Calendar = Clear
Immunisation Notes

Administration

» Case Manager
p Investigating Officer

Sowe ] [Gnm

<

<

Belangrijk om in te vullen:
- Degree of Contact: categorie contact volgens het BCO-protocol 1, 2a, 2b of 3.
Dit moet ingevuld worden! (verplicht veld)
- Naam van de Case Manager en Investigating Officer (verplichte velden). Vul
deze beide in conform afspraak op de eigen GGD.
Klik op Save.

Daarna wordt je gevraagd naar wie de huisarts is van het Contact. Meestal weet je dit
niet, en kun je deze vraag overslaan door op Next klikken. Druk hier niet op Cancel,
dan zit je niet meer in het dossier van het Contact.

Werk nu verder in het dossier van het Contact dat je hebt aangemaakt, vervolg bij
“Verder aanvullen gegevens Contact”.
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Bij de Case (index) kun je zien welke Contacten aan de index gekoppeld zijn. Er kunnen
dus meerdere Contacten aan een Case gekoppeld zijn.

ﬂComacts (3) %’: ="
Assign an existing Contact
Add a new Contact
Add a new Houst Contact
ik p
Contact
Kind
Male
23061987
|Open
e 4
Contact
Collega
Open
irwp
Contact
Huisgenoot
Male
127031987
Open

b. Verder aanvullen gegevens Contact

Dit verloopt in principe hetzelfde bij een Contact als bij een Exposed person.
Klik op Exposure Details en vul deze in

Contact @ Set Focus [
Bookmark - Delete - Post - Waich - Print - Target - Change History
Show Map = Declare as a Case © Review Action List = Close

ﬁ 15215. C. Testc: COVID-19

E Geen klachten

Key Details . [7]

Entered as a Contact of F TestD

Identifier ZLG/C20.15215

Index Case Infection COVID-19

Probable route of transmission

Degree of Contact Category 1: huishoudcontact
Status Open

Current | ocation Verblijvend op huisadres
Principal Contextual Setting

‘Exposure Detalls . [7] <mmm— ‘

’ Administration . [] = ‘

De informatie in de Exposure Details komt in de dagelijkse rapportage naar de LCI.
Meer informatie hierover zie je bij Data-management. Ook van de personen waarvan de
monitoring is beéindigd en van personen die een Case zijn geworden gaan deze
gegevens naar de LCI. Vul deze gegevens dus zo goed en compleet mogelijk in!

Vul deze gegevens ook al (deels) in als je nog niet met het Contact hebt gesproken, op
basis van de informatie die je van de index (Case) hebt gekregen.
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Edit Contact

ﬁ C. Testc

Exposure Details

Datum eerste blootstelling [ \E 1[ywy Calendar - Clear
Datum laatste blootstelling (a0 [ [mm [#[yy |  Calendar - Clear
Country of exposure Nederland Er
GGD van verblijf bt
GGD monitoring e
Gebruik PBM v
Quarantaine (Ja (Nee = Clear

Quarantaine datum begin g [i{mm [1[yyyy | Calendar - Clear
Qu;m;ﬂ;l;dali.u; eind dd |1 \@I m Calendar - Clear
Monitor type Active Monitoring -
Lab test memo

Additional comments on the nature of the exposure

| save

pInclude in LCI Report

[ Ova Cnee

| cancer |

Toelichting bij de velden:

{DnFact

O‘IA'LVL

BELANGRIJK! Datum laatste blootstelling: hiermee wordt de duur van de
monitoringsperiode berekend. Belangrijk om in te vullen dus. Bij huisgenoten
noteer je hier de datum van vandaag. Als je het contact nog niet hebt
gesproken, noteer je hier de informatie over de datum van het laatste contact
die de index heeft gegeven.

GGD van verblijf en GGD monitoring: zie hiervoor Afspraken registratie en
bijzondere situaties aan het eind van dit document.

Gebruik PBM (persoonlijke beschermingsmaatregelen): Dit gaat over het gebruik
van PBM bij blootstelling véér de monitoring. Er zijn verschillende keuze
mogelijkheden (beschermd, deels beschermd, onbeschermd, onbekend).
Bijvoorbeeld: Bij kapper die een niet-medisch mondkapje heeft gebruikt, klik je
op Deels Beschermd.

Quarantainedatum begin is vaak de datum van vandaag (tenzij al eerder in
quarantaine gegaan), de einddatum loopt vaak gelijk op met de
monitoringsperiode. Bij huisgenoten van een asymptomatische index is deze
korter (72 uur na testdatum)

Monitortype: standaard staat deze op Active Monitoring.

Verander dit alléén bij een categorie 3-contact naar het blanco veld (deze
monitor je niet actief/passief). Bij categorie 1 en 2-contacten, blijft Active
Monitoring staan.

Vul het veld Lab Test Memo niet in.

Additional comments on the nature of the exposure: dit veld gaat niet mee in de
rapportage naar het RIVM. Hier kun je voor je zelf info opnemen over de
blootstelling. Maak afspraken binnen de GGD over wat je hier noteert en wat op
andere plaatsen.
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s Include in LCI Report: Dit is cruciaal!
Bij alle contacten (categorie 1, 2a, 2b, 3 en onbekend) moet je hier ‘Ja’
aanvinken (BELANGRIIK). De rapportage wordt dan dagelijks automatisch
verzonden naar de LCI. Hier hoef je als gebruiker niets voor te doen.

Additional comments on the nature of the exposure

pInclude in LCI Report ® Ja ' Nee

Save | | Cancel

¢. Monitor aanmaken

» Maak bij een categorie 1/2a/2b-contact altijd een Monitor aan (in de rechterkolom).
« Bij een categorie 3-contact maak je géén Monitor aan.

mAcﬁve Monitors (None) T
Add new Active Monitor

Het aanmaken van een Monitor zorgt zodat je overzicht hebt over de
monitoringsperiode. Een Active Monitor zorgt er ook voor dat elke dag de lijst met af te
handelen monitoringstelefoontjes op de Control page gevuld wordt. Je hoeft hier dus
geen aparte Action voor aan te maken.

m There are 7 active non-daily COVID-19 monitors due a first monitering call
m There are 3 active non-daily COVID-19 menitors due a follow-up monitoring call
Nota bene: op dit moment maken we geen Passive Monitors aan.

Via het rechtermenu selecteer je ‘Active Monitors’. Klik op het uitklapveld en vervolgens
op ‘Add new Active Monitor'.

LJ Linked Cases: Contact of (1) EI
@Contexts (None) 51 |
& Monitoring Calls (None) =
mm:tive Monitors (None) (%
[Add new Aclive Monitor ) '
‘@Passive Monitors (None) 5
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New Active Monitor

'@ Name |[Person] |

Management

Monitoring: | C. Tesic

) Monitor Start Date [E)i[s ]i[2020 | Calendar
) Monitor Until [26 |i[6 |#[2020 | Calendar
» Monitor Status | v |
» Monitoring Frequency ) Daily ® Non-daily

| save || Cancel |

Je geeft in de Monitor aan:

- De start- en einddatum van de monitoring door de GGD. De startdatum is de datum
van vandaag (automatisch gegenereerd). Deze kan na het laatste contactmoment
liggen;

- De einddatum is de datum 14 dagen na het laatste contactmoment, conform het
protocol Bron- en Contactonderzoek. Deze wordt automatisch uitgerekend o.b.v. de
datum laatste contact met index die je bij Exposure Details hebt ingevuld;

- Nota bene: bij huisgenoten van een coronapatiént kan deze periode later nog
verlengd worden. Maak dan in eerste instantie als einddatum aan: 14 dagen na
vandaag (of na de laatste blootstelling). Je kunt dan eventueel later een tweede
Monitor aanmaken (zie Monitoring huisgenoten/ verlengen monitoringsperiode).

- Monitoring Status:

+ 'Nog niet gestart’: wanneer je nog geen contact hebt opgenomen met het
contact (Cat. 1, 2a, 2b): Dit gebruik je ook wanneer je het contact geprobeerd
hebt te bellen, maar bij de start monitoring niet hebt kunnen bereiken.

 'Volgens schema’: wanneer je contact hebt met het contact en de informatie
hebt besproken. Maak dan ook de eerste Monitoring Call aan! Zie Registreren
monitoringstelefoontje (Monitoring Call). Dit wordt geregistreerd in de LCI
rapportage.

« 'Gemist”: als je het contact tijdens de lopende monitor een dag lang niet hebt
kunnen bereiken. Als je het contact vervolgens bereikt hebt, maak je een nieuwe
Monitoring Call: de status verandert dan automatisch weer naar: ‘Volgens
schema’.

Let op: wanneer je eerder op de dag al Gemist aanklikt, gaat dit ten onrechte
mee in de LCI-rapportage als gemist.

« 'Tussentijds gestopt’: als je contact helemaal niet bereikt krijgt.

« ‘Afgerond’: wanneer de hele monitoringsperiode is afgerond of de persoon
tussentijds positief is getest. Maak opnieuw een Monitoring Call aan.

» ‘Overgedragen’: als het contact overgedragen moet worden naar een andere
GGD regio:

- Laat de Monitoring Frequency staan op Non-daily.

Pagina 14/31

(j)_n Fact

software



<4, '
&, ¢ e Contactregistratie HPZone v22-06-20
[ /0 PRy winiserievan Vlksgezondiei, .
o i 5.1.2e | st}

De data waarop de monitoringsgesprekken plaats vinden, worden ingepland vanuit de
monitor. Na het aanmaken zie je bij de monitor ook het laatste en eerstvolgende
geplande contactmoment

Duur van monitoringsperiode Geplande contactmomenten

< 7 dagen Dag 0 en de laatste dag monitoringsperiode

Meer dan 7 dagen Dag 0, tijdstip halverwege en de laatste dag
van de monitoringsperiode,.
Bijv. wanneer je de monitoring 4 dagen na
laatste contact start (dus nog 10 dagen
resterend): contactmomenten op dag 0, 5, 10.

Reglstreer ook het eerste contactmoment als nieuwe Monitoring Call, zie hieronder bij
Registr

n monitoringstelefoontje (Monitoring Call).
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3.Aanmaken Exposed Person (EP)

a. Exposed Person aanmaken

De term Exposed Person (EP) wordt gebruikt voor personen die contact hebben gehad
met een COVID-positieve patiént die niet in Nederland woont.

Zie ook de opmerkingen over Contact en Exposed Person aan het einde van dit
document: Afspraken registratie en bijzondere situaties.

Maak een EP aan wanneer de blootgestelde persoon in aanmerking komt voor
monitoring (bijv. contact op een vlucht of een camping met een onbekende of
buitenlandse case). Deze persoon kan gelinkt worden aan een Situation (bijv. Camping
XXXX, “VIucI}t_KL2345”, Horeca yyyy).

mNew

/ New Nots

e New Message
§2. New Phone Message

# New Memorandum

g) New Enquiry

ﬂ New Case
@ New Exposed Person 4———

Een EP maak je aan via "New"” (links in beeld) -> New Exposed Person.
Koppel deze na het aanmaken aan een Situation. Geef deze Situation een duidelijke
naam (bijv. Camping [Naam], Vlucht [nummer], etc.).

Zoek of de patiént al in het systeem staat, door in het zoekscherm BSN (of achternaam
en geboortedatum) in te voeren.

nl l Find Person

BSN |

Reference Name

= a
Search ’ Cancel

HPZone zal je soms vragen of dit inderdaad dhr/mw is, die al in het systeem staat. Als
dit zo is, kun je de persoon aanklikken (via de naam) en daar in het dossier COVID-19
verder werken.

Contactregistratie HPZone v22-06-20

[Edit Person
g Cr—
Personal Delails
b Reference Name: testA
BSN |
BSN Validated (]
Ientity Type r
= |
b First Name
~ Vourletters I
& Find Person 074062990
b Family Nome
Parner Tussenvoagsel
No match has been found based UPO  |parmer Family Name
Gender “imale () Female
Gabas | Enlar As New Parson gl ot Bk, N Om EI
UZOVI Numbar |

nFact
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Indien nog niet bekend in het systeem: Enter as new person. Voer de gegevens nu
verder in. Wanneer je een BSN hebt van de persoon, voer deze dan in en haal de
gegevens op via Lookup on BSN. Kies Update Record aan de rechterzijde.

| Lookup on BSN - Lookup BSN

Vul de gegevens van de persoon in het volgende scherm aan. Denk ten behoeve van de
LCI-rapportage eraan om minimaal de volgende velden in te vullen;

- Geboortejaar

- Geslacht

- Postcode
Noteer uiteraard ook een telefoonnummer voor eventuele vragen. Dit gaat niet naar het
RIVM.

HPZone weet nu nog niet dat het om COVID-19 gaat. Selecteer dit bij Infectious Agent.

New Exposed Person

@ Name [ZLG/C20 NUVBER] |

Key details
) Infectious Agent | covip-19 v
Additional comments on the nature of the exposure

Administration
p Case Manager -
) Investigating Officer v

| save || cancel |

Vul de huisartsgegevens in in het volgende scherm, indien bekend. Zoniet, klik toch op
Save (dus niet op Cancel, dan ga je namelijk dit dossier uit).
Edit Exposed Person

() testa

GP Details
GP Practice || v I - Lookup
GP Name " v | Lookup

(o]

Je komt nu in het dossier van de Exposed Person. Vul hier de verdere gegevens in, net
zoals bij een Contact, zie Verder aanvullen gegevens Contact. Aandachtspunten:
Exposure Details heet bij een EP: Key Details.

Degree of Contact (categorie 1, 2a, 2b of 3) staat hier in lijst na ‘gebruik PBM’.
Bij een type 1 of 2 contact, maak je wél een monitor aan.

Bij een type 1, 2 of 3 contact klik je op Include in LCI-report: Ja.

Een EP is altijd gelinkt aan een Situation.

Maak de Situation aan, wanneer deze nog niet in HPZone stond. Wanneer deze al
aangemaakt is, ga dan verder bij Exposed Person (EP) en Situation aan elkaar
koppelen.
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b. Situation aanmaken om EP’s te koppelen

Een Situation is de HPZone-term voor dat er ‘ergens iets aan de hand is’. In dit geval
gebruiken we ze om de Nederlandse contacten zijn van een COVID-positieve patiént die
niet in Nederland woont, mee terug te vinden. Je kunt ze zo bundelen, bijv. bij een
camping of hotel in het buitenland. Of onder een gemeenschappelijke Situation als
'COVID-19 cases buitenland’. Maak hierover afspraken binnen je GGD. Dit helpt je om
zicht te houden op hoeveel contacten je monitort die bijvoorbeeld in het buitenland
blootgesteld zijn.

Een ander voorbeeld is een buitenlander op een camping in NL, die bij terugkomst in
zijn land positief test waardoor er EP’s zijn op de Nederlandse camping.

Spreek af wie in de GGD nieuwe Situations aanmaakt wanneer dit nodig is. Dit kan via
New -> New Situation.

@ New |

7 New Note

=) New Message

{2 New Phone Message
. ® New Memorandum

g/ New Enquiry

ﬂ New Case
b @ New Exposed Person
: gﬂ New Orphan Contact

B New situation

: r’j New Log Book Entry

Maak ook intern afspraken over wat voor type Situation je in dit geval aanmaakt (bijv.
Cluster, Outbreak, Issue) en wat je hierin registreert.

c. Exposed Person (EP) en Situation aan elkaar koppelen

Je kunt een EP en Situation op twee manieren aan elkaar koppelen:

Vanuit het dossier van de EP: Ga naar Situation(s) en kies Assign a Situation to this
Exposed Person.

T e
;f‘;‘:!n."' Situation(s) (Mone) ig

Assign a Situation to this Exposed Person
Declare 2 new Situation

Klik op de Situation in de lijst die nu verschijnt. Zoek eventueel in deze lijst door (een
deel van) de naam bovenin het scherm, onder Filter, te typen. Wanneer je de goede
Situation hebt geselecteerd, klik je op OK.

De Situation staat nu gelinkt in het dossier van de EP.

H siruation(s) (1) =
Assign a Situation to this Exposed Person
Declare a new Situation

u COVID-18 cases buitenland 4%
|}

Entered by

Type SSLR

Declared | 19/06/2020

Vanuit de Situation, ga je naar Related Exposed People. Hier kun je een bestaande EP
eraan koppelen via Assign a Exposed Person to this issue.
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Relaled Exposed People (None)

Assign a Exposed Person to this Issue

Add New Case/Contact

Contactregistratie HPZone v22-06-20
5.1.2e 5

Zoek de EP, eventueel door te zoeken via Filter (type een deel van de naam bovenin),

klik op de naam van de EP en op OK.
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a. Opzoeken Open Monitors
Ga op de Control-pagina naar lijst met active non-daily COVID-19 monitors.

m There are 4 active non-daily COVID-19 monitors due a first monitoring call

m There are 2 active non-daily COVID-19 monitors due a follow-up monitoring call

e« .. due a first monitoring call: Hier zie je hoeveel contacten nog voor het eerst
gebeld moeten worden (of waarvan het eerste telefoontje nog geregistreerd
moet worden).

¢ .. due a follow-up monitoring call: Hier zie je hoeveel contacten vandaag een
vervolggesprek moeten hebben.

Wanneer je op deze links klikt, zie je een tabel met mensen die gebeld moeten worden.

g Active COVID-19 monitors due a follow-up call (2) ";: Set Focus
Show Export Options o Print _
Contact/ E: ed Person itoring start date  Last itoring date  Next itoring date itoring end date Status
\ﬁ_ 05/08/2020 10/06/2020 19/06/2020 Volgens schema
12/06/2020 12/06/2020 19/06/2020 Volgens schema

Je ziet hier alle lopende monitors die gebeld moeten worden. In dit voorbeeld van 19-6
zie je twee mensen in de lijst wiens monitoring vandaag afloopt. Beiden zijn enkele
dagen geleden voor het laatst gebeld. Deze lijst staat op alfabetische volgorde van
naam. Je kunt de volgorde veranderen door bijvoorbeeld op de blauwe titel ‘monitoring
start date’ te klikken. De volgorde wordt dan bepaald op datum.

Volg de afspraken binnen je GGD over wie welke contacten gaat bellen.

b. Registreren monitoringstelefoontje (Monitoring Call)
Om een monitoringsactie af te handelen: Klik op de naam van de persoon wiens
monitoringstelefoontje je af gaat handelen (blauwe link). Je komt nu in het dossier.

Lees je kort in over de aard van het contact, relatie tot de index en eventuele
bijzonderheden die omschreven staan in het dossier.

Voer het gesprek, conform de inhoudelijke afspraken op de GGD.

Let op dat bij huisgenoten de monitoringsperiode soms verlengd kan worden. Zie
Monitoring huisgenoten/ verlengen monitoringsperiode voor hoe je dit in HPZone
registreert.

Ga na of de (persoons)gegevens in het dossier compleet zijn. Mocht je tijdens dit
telefoontje nog nieuwe (persoons)gegevens van de persoon krijgen, update deze dan in

o)

het betreffende veld. Gegevens verander je door op het potloodje te klikken —
Persoonsgegevens, zoals het BSN-nummer, update je bij Personal Details.

Registreer ieder contactmoment (dus ook de eerste keer!) in het dossier.
Registreer ook wanneer het Contact jou bijvoorbeeld tussendoor belt met een vraag
(ook bij een niet klachtgerelateerde vraag of bij contact op ongeplande momenten). Het
aantal contactmomenten wordt ook automatisch doorgegeven aan het RIVM. Dit kun je
op de GGD ook inzien, zie voor meer informatie: Rapportage Contactmonitoring .

Het registreren doe je door het aanmaken van een Monitoring Call. Klik in het
rechterzijimenu op Add new Monitoring Call.

& Monitoring Calls (1)

Add new Monitoring Call >
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Je krijgt nu een scherm te zien waarin je alle gegevens van het
telefoongesprek kunt registreren. Je hoeft hier dus geen apart Event meer
voor aan te maken. Klachten die je hier registreert, komen ook
automatisch onder Signs and Symptoms te staan en komen in de
registratie naar het RIVM terecht. Dit hoort bij een goede medische
dossiervoering: je houdt een goed overzicht van de gevoerde gesprekken,
de klachtengeschiedenis, etc. Dit is ook handig voor een collega om te
weten als hij/zij de casus van je overneemt.

New Monitoring Call

f Name |Monitaring Call for [Person] on Jun 19 @ 18.32

Call Data

Object ZLGIC20 15089

p Call Type elefoomje gepleegd ) Telefoontje ontvangen

Date and Time [1¢]/[6 |#[2020 |.[13]:[ 3] Calendar - Clear

» Details -

ir Bala = :ii‘ Il@ l;m‘ ] fisiu‘r ¥ | Opmaak -71 7 Lettertype -7:

V|

Symptoms

Temperature I

Person has symptoms? CYes @ No

Date symptoms started [ad |¢[mm |/ [yyyy | Calendar - Clear

Koorts (]

Hoasten ]

Keelpiin L]

Benauwdheid []

Neusverkoudheid [}

[ save | [ cancal
Vul hier de gegevens van het gesprek in:

« Telefoontje gepleegd of ontvangen

¢ Eventueel pas je de datum/tijd aan, als je pas later aan de
registratie toegekomen bent

« Bij Details kun je noteren wat er besproken is in het gesprek.

« Klik bij Symptoms aan of iemand klachten passend bij COVID-19
had. Standaard staat dit op No. We gaan ervan uit dat bij elk
contactmoment wel besproken wordt 6f iemand wel/geen klachten
heeft.

Registreer eventuele klachten en bij koorts ook de temperatuur.
Noteer ook de startdatum van de klachten.
Indien een Contact symptomen heeft die passen bij COVID-19 waarvoor hij/zij
()n Fact

,olla.-LrL



(O]

nFact

,olla.-LrL

e e i Contactregistratie HPZone v22-06-20
kBi Misbierievar nValksgezondkeid, o
Wekaet 51.2e 51.2e [ st ] ,
5.1.2e 5120
getest wordt, vink je middenin het scherm bij “Person has symptoms”: “Yes” aan.
Standaard staat "No” aangevinkt. Wanneer iemand klachten rapporteert, zijn er
meer acties nodig, zie verderop in dit document.

Does Person have Symptoms “Yes” geeft als resultaat bij monitoringsconclusie
onder Exposure Details: “Klachten”. Onder de naam van de persoon komt nu ook
in rood te staan ‘Klachten’.

“No” geeft als resultaat “"Geen klachten”.
Na het invullen van de Monitoring Call, wordt de status van de Active Monitor
automatisch aangepast naar Volgens Schema.

Deze informatie gaat mee in de rapportage LCI. Dit zie je bij Exposure Details
staan onder “Monitor conclusie”.

Monitor type Active Monitoring
Monitor datum start 12/06/2020
Monitor datum eind 19/06/2020
Monitor datum laatste 19/06/2020
Monitor status \.r'ulgens schema
Monitor conclusie Klachten

Als de persoon niet bereikt is, registreer je geen Monitor Call. Het RIVM kijkt naar
het aantal monitorings calls om uitspraak te doen over het aantal daadwerkelijke
contactmomenten die er geweest zijn. Wanneer je 3x hebt geprobeerd iemand te bellen
en deze persoon steeds niet opnam, geeft dit een vertekend beeld over het aantal echte
contacten.

Je kunt dit als Event registreren (dit gaat niet naat het RIVM).

bﬂ; Events (None) TR
Add New Event )
Add @ new Note/Observation

Klik op Add New Event.

New Event

v
§| Nama TTillslTyus]-[Subjocl) ]
Fvent Data
Object Hops.

Type [ ]
Subject [communication rom or vath of 10} [ |
subject Type \ 2
Title (optionally usa to provide a titia) ‘ |
Time Occurred [15]¢[5 J[2020 |-[1a]:[a7] Calandar - Clear
» Details

FE il mees ‘ | @ @ | |7Suﬂ - 1 | opmesk - || Lettertype 7‘

‘ Save } Cam:a\‘

Vul de gegevens in de klik op Save.

Zet de Monitor Status op Gemist als je iemand aan het eind van de dag nog steeds niet
bereikt hebt. (Niet eerder op de dag, anders ontstaat een vertekend beeld in de
automatische rapportage). Als je iemand de dag erna wel bereikt hebt en een Monitor
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Call registreert, komt deze automatisch weer op Volgens Schema te staan.

|hhrugemem1
|
E A Monitor Start 1200612020
mm:twe Monitors (1) ? mmunﬂlw 00772020
Add new Active Moniter Monitor Status _Valgers schema
: i - Non-daily
Monitor Until: 03/07/2020 00:00:00 P [Admin
Status Volgens schei Last monitoring date [1v062020
Next monitoring date |25/0612020

Bij het laatste contactmoment in de monitoringsperiode moet de monitor gesloten
worden, zie Laatste contactmoment: monitoring afronden.

¢. Een Contact met klachten (In

vestigation aanmaken)

Als een Contact (of EP) een verdachte casus wordt zal een labtest worden ingezet, maar

blijft deze persoon in HPZone een Cont
bekend is. De persoon blijft bij een neg
het einde van de monitoringsperiode (j

Wat registreer je dan in HPZone?

act/EP zolang de laboratoriumuitslag nog niet
atieve testuitslag, namelijk nog ‘at risk’ tot aan
e houdt deze persoon dus nog in monitoring).

» De labtest wordt aangemaakt als Investigation in HPZone. Ga naar Investigations
(rechter menu balk) en klik op "Record a Test Sample”.

=1
i ;T Contexts (None) &=
] ‘ Signs/Symptoms History (None) &=
— é Investigations (None) o
5l ’ Record a Test Sample i
Record a Test Result
T Enter Results
i Nofify Client
E @Anﬁbiotic Sensitivity (None) =
[ == —
+ Je krijgt nu onderstaand scherm te zien.

Selecteer bij Specimen type: Nasopharynx.
Selecteer bij Test: SARS-CoV-2: PCR.
Selecteer bij Laboratory: de naam van het uitvoerend lab, indien bekend
Noteer bij Date Sent: de datum van aanvraag test.
Druk op Save.
Edit Lab Test

é Name [Nasopharynx for SARS-Gov-2 PCR ]
Details
Case T Yelow
» Specimen Type Nascpharynx g ‘
p Test SARS-CoV-2 PCR v |
Laboratory Maastricht, MUMC+ (LMM) v |
Date Sent 20 |i]s |i[2020 | Calendar - Clear
Notes
IE]

Save Cancel

{DnFact
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+ In HPZone wordt dan automatisch vanuit Investigation in Exposure Details zichtbaar
dat er een labtest is aangevraagd (labtest ingezet) en op welke datum. Deze
informatie wordt automatisch meegenomen in de LCI rapportage.

Monitor conclusie Klachten
Lab test ingezet Ja
Lab test datum 20/06/2020

« Wanneer er al eerder een labtest gedaan is tijdens deze monitoringsperiode, kun je
onder Investigation de oudere test terug zien.

« Wanneer de labtestuitslag bekend is, komt deze automatisch (positieve uitslag)
vanuit CoronlIT in HPZone.
Wanneer deze negatief is, moet dit (nu nog) handmatig worden ingevoerd. Klik
hiervoor op de bestaande Investigation: “"Result” en Save. Let op: maak hier niet
zelf een nieuwe Investigation/Record a Test Result aan.

» In de Exposure Details wordt ook dit automatisch overgenomen en meegenomen in
de LCI raJoEEagee

LA R LR AR maiauincn
Lab test ingezet Ja

Lab test uitslag Positive
Lab test uitslag datum 20/06/2020

+« Noteer_ook dat de patiént op de hoogte is gebracht van de uitslag. Maak dan ook
een Monitoring Call aan om dit te registreren.

+ Wanneer de uitslag door de GGD wordt meegedeeld, registreer je dit bij de
Investigation. Ga naar de Investigation, klik op “Notify Client”.

é Investigations (1) .
Record a Test Sample
Record a Test Result
ERterRetiiten.,
Meotify Client
ity ctent >
 Nasopharynx for SARS CoV-2 PCR - ]
Specimen Type Masopharynx
Test SARS-CoV-2 PCR
Result Positief, diagnose bevestigd
Date of Report 25/04/2020
Details Cl waarde: 20

Klik vervolgens op “"Mark as Notified”. Als je dit niet doet, blijft de uitslag de hele tijd
op de Control Page van HPZone staan als ‘uitslag waar nog iets mee moet’.

i Completed Case Research (1)

Show Export Cptiens « Print - | Send Notification \( Mark as Notified )

Case [Test Date Sent [Resuit Resuit Reported Client Informed
Test ‘Nasophalylu for SARS-CoV-2 PCR ‘Pnsilief. diagnose bevestigd ‘25-04-2020 No

De test verdwijnt nu uit je scherm.

» Bij een positieve testuitslag moet je het Contact/EP omzetten naar een Confirmed
Case (‘declare as a Case’). Sluit echter eerst de Monitor af door deze op afgerond te
zetten! Daarna wordt BCO bij deze persoon opgestart en dient deze gemeld te
worden in Osiris, zoals gebruikelijk.

mAcﬁve Monitors (1) o
Add new Active Monitor

Monitor U"@ 14/06/2020 00:00:00 > w

Status o —otgETS Sthema
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Management
Monitoring: T. Watson
» Monitor Start Date (12 Ji[s_Ji[z020 ] Calendar |
b Monitor Until [14 J1[6 |r[2000 | Calendar
b Monitor Status | Afgerond |
» Monitoring Frequancy C paily ® Non-daily

[ save Cancel |

Caontact |
Bookmark Dejete - Post - Walch = Print - Target - Change History

< Declare as a Case @view Action List - Close

+ Bij een negatieve testuitslag blijft de persoon een Contact / EP en wordt de
monitoring vervolgd tot het eind van de monitoringsperiode.

d. Monitoring huisgenoten/ verlengen monitoringsperiode

Je kunt de geplande contactmomenten in HPZone niet handmatig zelf wijzigen. Let op:
wanneer je de data in de Monitor aanpast, bijvoorbeeld verlengt, veranderen de
geplande contactmomenten niet meer automatisch passend mee.

Soms gebeurt het toch dat je af wilt wijken van de afgesproken momenten,
bijvoorbeeld bij het monitoren van huisgenoten. Deze monitor je soms langere tijd dan
twee weken, vanwege een nog doorlopende blootstelling. Maak na afloop van de eerste
monitorperiode, een nieuwe monitor aan:

e Zet de eerste monitor op Afgerond: klik op de datum van de monitor.

o = A
mAcuve Monitors (2) 9;( .
Add new Active Monit:
[ Monitor Unz' 710612020 oo@ |
‘ Managementm
Monitoring: S\l R Dalton
[Mﬂl'ﬂlﬂf Start Date 17/06/2020
Moniter Until 2710612020
Monitor Status Volgens schema
[Monitoring Frequency Non-daily

Wijzig deze met het 'potloodje’. Kies Monitor Status: Afgerond en klik op Save.

o Maak een nieuwe Monitor aan, door te klikken op Add new Active Monitor. Pas
de data aan zodat deze monitor loopt tot het geplande einde van de
rmonitoringsperiode.

mAct‘we Monitors (2) ",(?‘
Add new Active Monitor =

| Monitor Ung; 17/06/2020 00:00:00)

s Deze nieuwe monitor plant de nieuwe belmomenten (Monitoring Calls) voor je in.
Deze worden opnieuw zichtbaar via Control > Monitors > Active Monitors Due a
Follow-up Call. Daar hoort ook een gesprek op “dag 0” bij. Dit gesprek zul je
misschien al eerder (in)gevoerd hebben als Monitoring Call.

« Om te voorkomen dat HPZone je dan nogmaals vraagt een nieuwe Monitor Call

te doen op dag 0, is er een trucje: update de informatie in de eerder gemaakte

Monitoring Call. De werkwijze om dit te bewerkstelligen is als volgt: Klik op de

Monitoring Call die je eerder die dag aanmaakte, wijzig deze met het potloodje

@

aangemaakt’ en sla deze opnieuw op.

Een ander voorbeeld is het monitoren van huisgenoten van een asymptomatische
index. De quarantaine van huisgenoten wordt dan 72 uur na de testdatum opgeheven.
Dit kun je niet met de huidige Monitor aangeven.

s Werkwijze: maak eerst een Monitor aan en pas de einddatum aan naar de datum
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72 uur na testdatum van de index. Op de laatste dag van deze (korte)
monitorinsgperiode, wordt er besloten over het wel/ niet verlengen van de
quarantaine. Wanneer dit besproken is, registreer je dit uiteraard m.b.v. een
Monitoring Call.

« Daarna maak je een tweede monitor voor de resterende dagen van de
monitoringsperiode, op dezelfde wijze als hierboven beschreven bij verlengde
monitoring van huisgenoten.

Vergeet niet een Monitoring Call aan te maken op dag 3 om het contactmoment van
dag 3 te registreren.

e. Laatste contactmoment: monitoring afronden

Als een contact gedurende de monitoringsperiode geen klachten ontwikkelt en/of niet
positief getest wordt, eindigt de monitoring. Er is altijd een afsluitend gesprek op de
laatste dag (zie landelijk protocol BCO). Registreer deze Monitoring Call conform de
instructie hierboven. Doe dit voordat je Monitor afsluit; na afloop is het niet meer
mogelijk om dit te registreren.

De “Monitor” in het rechterzijmenu van HPZone pas je aan naar de status “Afgerond”.

}Manaqmml

Monitoring: | TestE

» Monitor Start Date | 11 |45 |112020 Calendar
» Monitor until {25 |45  |1|2020 Calendar
) MONITORSTATUS | Afgerond v

| Save | | Cancel |

De monitor kan dan niet meer verwijderd worden (slotje).

Passive Monitor @ Set Focus [
|Bookmark © Post » Print « Target - Change History

E TestE @I

| Management
|Manitoring:
[Monitor Start Date
|Monitor until
|MONITORSTATUS

TastE
11/05/2020
26/05/2020
Afgerond

Je kunt een monitor deleten - dan verdwijnt de Monitor helemaal. Let op: je kunt een
monitor niet op deze manier verwijderen wanneer hij is afgerond of tussentijds is

gestopt.
Wanneer de monitoringsperiode is beéindigd, kan het dossier van deze patiént gesloten
worden.
Contact @ Set Focus 5]
| e ———
Maak op de GGD afspraken over hoe je verder omgaat het met afsluiten van Monitors
en dossiers.
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5. Data-management

a. Control Page

m There are 8 Open COVID-19 Situations

@ There are &§ Open COVID-19 Exposed People

ﬂ There are 25 Open COVID-19 Contacts

ﬂ There are 93 Open COVID-19 Cases

m There are 18 ongeing active COVID-19 monitors

m There are no active daily COVID-19 menitors requiring an update

m There are 7 active non-daily COVID-19 monitors due a first monitoring call

m There are 3 active non-daily COVID-19 monitors due a follow-up monitoring call

@ There is 1 Ongoing Passive COVID-19 Monitor

:{) There are 4 pending COVID-19 investigations
a There are 18 positive COVID-19 results
é There are 2 negative COVID-19 results

There are no inconclusive COVID-19 results

ﬁ There are 21 COVID-19 Cases not sent to OSIRIS

Op de Control Page wordt onderaan de pagina een overzicht getoond van alle Exposed
Persons, Contacts, Cases en Situations met betrekking tot COVID-19. Voor COVID-19
management kun je het beste alleen de onderste helft van de pagina gebruiken.

Vanuit de blauwe links kun je ook snel naar de genoemde objecten gaan:

e de links naar Situations, Exposed People (EP), Contacts en Cases brengen je
naar een tabel waarin alle huidige, open respectievelijk Situations, EP, Contacts
en Cases staan. Wanneer je klikt op de Contacts of Exposed People, zie je in de
tabel ook hoeveel Monitoring Calls er al geweest zijn bij dat contact.

|ﬂcovm—1s Open Gontact [25) a2 set Focus
|Show Map = Show Export Options © Print
Dateof |, .. [Date e i
Name Surname iType Agent Index Case Birth [ e; CM 10 Actions Calls -
Cuman:t COVID- 19 T Soprano ‘0310311999 18/06/2020|AF |AF (1) Geen klachten

+ De bovenste link van de Monitors (ongomg active COVID-19 Momtors) brengt je
naar een lijst met alle lopende Active Monitors.

{) ongoing Active COVID-19 Moniters (18) o's set Focus

Show Export Optiens = Print

Contact/ Exposed Person  Monitoring start date  |Last monitoring date Next monitoring date  [Monitoring end date [ Status
|18/06/2020 18/06/2020 24082020 |30/08/2020 Volgens schema
19/06/2020 10/06/2020 26/06/2020 03/07/2020 Volgens schema
51.2e 19/06/2020 22/06/2020 25/06/2020 Volgens schema
18/06/2020 18/06/2020 24/06/2020 30/06/2020 Volgens schema

19/06/2020 25/06/2020 01/07/2020 Violgens schema

In de tabel in het voorbee'lﬂ'-z-i'gj-é fictieve namen van testcases.

e Active Daily Monitors gebruiken we op dit moment in de uitbraak niet.

e Active non-daily monitors due a first monitoring call: Active Monitors (Status:
nog niet gestart, volgens schema of gemist) waar het eerste gesprek (Monitoring
Call) nog niet gevoerd/geregistreerd is.

¢ Active non-daily monitors due a follow-up monitoring call: Monitors waarvan die
dag een vervolggesprek gepland is. Hier staan de Active Monitors met status:
niet gestart, volgens schema of gemist.
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« Bij de lijst met Ongoing Passive Monitors zie je de Passive Monitors die nog open
staan. Bij Passive Monitors komt er vanuit de Monitor geen actief bericht dat je
iemand moet bellen. (Mogelijk had je deze Passive Monitors vanuit de eerdere
registratie-instructie nog open staan. Beslis binnen de GGD hoe je omgaat met
deze overgangsfase.)

b. Rapportage Contactmonitoring

Vanuit HPZone wordt dagelijks een overzicht van de contactmonitoring naar de LCI
verzonden. Dit betreft alle contacten waarbij "Ja” is aangevinkt bij de vraag “Include in
LCI report”. Het is gebaseerd op alle “open” Contacten en alle “open” Exposed Persons.
De rapportage wordt dagelijks op een vast tijdstip (rond 14 uur) automatisch verzonden
naar de LCI. Hier hoef je als gebruiker niets voor te doen.

Op landelijk niveau houdt het RIVM deze bestanden dagelijks bij. Data worden verwerkt
in het RIVM-Dashboard Contactregistratie. GGD’en zullen toegang zullen krijgen tot dit
Dashboard en hebben zo een overzicht van alle gemonitorde contacten (lopend en
afgerond) van de eigen GGD. Het is dus van belang om alle gegevens zo goed en
volledig mogelijk in te vullen.

Als GGD heb je inzage in de informatie die dagelijks naar de LCI verzonden wordt, Deze
rapportage kun je nu downloaden uit HPZone. De rapportage is real-time en geeft een
overzicht van de gegevens op het moment van download. Deze rapportage verandert
elke keer doordat er bijvoorbeeld nieuwe Contacten aangemaakt worden, belmomenten
toegevoegd worden of Contacten gesloten worden. De rapportage kun je voor je eigen
GGD downloaden via onderstaande blauwe link. Deze vind je links onderaan op de
Control pagina bij Other Reports. Klik op de bovenste link met een blauw pijltje:
#COVID-19 Contacts-EP LCI Report. Je downloadt dan een Excelbestand, zoals in
onderstaande afbeelding.

Other Reports
] OGZ Diagnostiek

ﬂ COVID-19 Contacts-EP LCI Report
. ‘ COVID-19 Case LCI Report

c. Rapportage Categorie 3-Contacten van Case per Setting

Vanuit HPZone wordt er ook dagelijks een overzicht van de cases met de aantallen
categorie 3-Contacten per Setting naar de LCI verzonden. Dit is gebaseerd op alle
“open” Cases. Ook dit kun je dagelijks voor je eigen GGD downloaden via #COVID-19
Case LCI Report (links onderaan de Control pagina, onder Other Reports). Je downloadt
dan een Excelbestand met per case het aantal categorie 3-contacten in elke setting. Zie
onderstaand voorbeeld. Voor je eigen GGD kun je een vergelijkbaar rapport ook via
Query opzoeken, zie hieronder.
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CASEHPZONEID | CATEGORYCODE  CATEGORYNAME  NUMOFCAT3CONTACTS

|2LG/C20.15064 1 Verpleeghuis 44
7LG/C20.15064 2 Overige zorginstelling 33
ZLG/C20.15064 3 Werk 33

i ZLG/C20.15064 4 Schaol 33
ZLG/C20,15064 5 Qverige Instelling 33
ZLG/C20.15064 6 Vrijetijdsactiviteiten 33

[ ZLG/C20.15064 7 Transport 33
ZLG/C20.15064 8 Sociaal 33

i ZLG/C20.15064 9 Overig 33
ZLG/C20.15175 1 Verpleeghuis 55

||2LG6/C20.15175 2 Overige zorginstelling 22

i |ZLG/C20.15175 3 Werk 55

d. Query

Met de Query-functionaliteit kun je zelf ook een deel van de HPZone-gegevens van
Cases, Contacten, Situations, etc nazoeken.

@b Custom Queries -

e EF Common Exposurs Contact
- () 1 situation
) @ Enguiry
) Action
- () & Letter
() ¥ Declarabele Zorg
) %% OGZ diagnostiek
) & COVID-19 Investigation
) [E] OSIRIS Case Record
) & Monitoring Call

.. @ or [COVID-18Case |

Nieuw hierin zijn:
e Monitoring Call

@ & Monitoring Call Hier kun je gegevens ingevoerd bij de

v ) or [Seledl... 2 Monitoring Call nazoeken. Vink de vakjes aan
o — M’o,;ﬂormg’cm o die je wilt zien, of selecteer specifieke

[] Cisplay All Attributes gegevens door het veld open te klappen met
{-Object Name het plusje en te selecteren wat je wilt zien.
Call Data Klik op Run.
- [ ContactiExposed Parson
- [ Call Type
[~ [ Date and Time
- [ Details
Symptoms

[#- [ Temperature

ﬁ] [ | Person has symptoms?
- [ Hoesten

M [ Keelpiin

- [ Benauwdheid

#- [_| Neusverkoudheid

E] [ Symptoms Notes

e COVID-19 Case
Hiermee kun je een Query draaien op de aantallen categorie 3-contacten die
ingevoerd zijn bij Cases. Per Case kun je een aantal variabelen selecteren om
mee te nemen. Hieronder zie je een voorbeeld van de tabel die je krijgt wanneer
je van alle bevestigde Cases de aantallen (No.) categorie 3-contacten per
Setting selecteert. Dit kun je Exporteren, bijv. naar Excel, via Show Export
Options.
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& auery coviD-19 Case
] Display Al Attributes.
jobject Name

COVID-19 Contextual Setting Contact Defail
3 []Verpleeghuis [No.)

;7 [~ Verpleeghuis description

j () overige zorginstelling (No.)

3 [ Overige zorginstelling description
=[] Werk (No)

- [ Werk description

- [ School (No.)

ém (] Scheol description

4. [ Overige instzlling (No.)

#- [_| Overige instelling description
- [ vriletijdsbeoefening (No.)

3 [ vrijetijdsbecefening description
- [_| Transport [No.)

:..-) [ Transport description

3;5 [] Sociaal (No.)

4. [ Sociaal description

«- []Overig (No.)

- (] Overig description

ﬂConﬁﬁence = Confirmed (76) ','-',' Set Focus
\Show Export Optiens « Print
44 33
55
3
2 4 0 0 0 0 0 0 0
0 15 5
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6. Afspraken registratie en bijzondere situaties

Ultgangspunten
Confirmed Case: patiént voldoet aan de casusdefinitie en heeft een positieve
testuitslag.

2. Contact: dit is categorie 1, 2a, 2b of 3 Contact, gelinkt aan een Case in Nederland
(geregistreerd in HPZone).

3. Exposed Person (EP): de persoon is niet gerelateerd aan een casus in Nederland,
maar heeft wel contact gehad met een COVID-positieve patiént, bijvoorbeeld een
buitenlandse casus).

De blootgestelde persoon komt in aanmerking voor monitoring (bijv. een groep
evacuées die uit China teruggehaald wordt naar Nederland). Deze persoon kan
gelinkt worden aan een Situation (bijv. “"Evacuatie Wuhan 2 februari 2020” of
“Vlucht KL2345").

N.B. Let op het verschil tussen een Exposed Person (geen Case en ook niet gelinkt aan
een Nederlandse Case, met Osirisnummer) en een Contact (gelinkt aan een Case).

Afspraken
Indien er EP’s behorende bij één Situation door verschillende GGD’en gemonitord
moeten worden, bijvoorbeeld op verzoek van de LCI, maakt iedere GGD een
Situation aan met exact dezelfde naam, en linkt de gemonitorde EP’s aan deze
Situation. Op deze manier is in het LCI-rapport duidelijk welke EP’s tot dezelfde
Situation behoren. Er moet dan een afspraak gemaakt worden over de naam.

2. Indien een Confirmed Case in meerdere GGD-regio’s Contacten heeft, maakt de
GGD waar de Case woont deze als Confirmed Case aan en voert het BCO uit. In
principe is afgesproken dat deze GGD de contacten aanmaakt en blijft monitoren.
Wanneer een Contact een Case wordt, wordt deze gemeld aan de GGD van
woonplaats van het Contact.

3. Als een Contact / EP een verdachte casus wordt zal een labtest worden ingezet,
maar blijft deze persoon in HPZone een Contact/ EP zolang de laboratoriumuitslag
nog niet bekend is.

a. In HPZone wordt dan aangevinkt dat iemand klachten heeft (via Monitor Call)
en dat een labtest (Investigation) is ingezet. Dit komt in de LCI-rapportage te
staan; zo is het voor de LCI duidelijk dat een Contact/ EP een verdachte casus
is geworden.

b. Bij een negatieve test blijft de persoon een Contact/ EP en wordt de monitoring
vervolgd, bij een positieve test wordt het Contact of EP omgezet naar een
Confirmed Case.

4. Indien de monitoring van een Contact of EP van de ene GGD naar de andere GGD
wordt overgedragen, moet de overdragende GGD de monitor status van het
Contact / EP op “overgedragen” zetten (zie instructie bij Monitor). De ontvangende
GGD voert het Contact/ de EP op de gebruikelijke wijze in en registreert het
HPZone-nummer waaronder het contact bekend was bij de overdragende GGD in
het veld Labtest Memo. In de praktijk zal dit zelden gebeuren.

5. Indien een Contact aan meer dan één Case gelinkt is ontstaat er een probleem, in
die zin dat in de rapportage naar het LCI slechts het Osirisnummer van één van de
gelinkte Cases wordt weergegeven. Wel kun je na het aanmaken het Contact aan
meerdere Cases linken. Wanneer een Contact zelf een Case wordt, stuur je de
Osirisnummers van alle gelinkte Cases mee in de Osirismelding.
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