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Onderwerp: update start Picnic pilot

Beste collega’s,

Graai informeren we iullie hierbij dat er komende maandag 18 januari met een pilot wordt gestart op initiatief van het|JERIEZI)

Het gaat om een pilot waarbij mensen die in quarantaine ofwel isolatie zitten voorrang krijgen op online boodschappen.
Deze pilot is opgezet in samenwerking met de GGD Limburg-Noord en Picnic.

Achtergrond en opzet

Aanleiding

Uit (de laatste) cijfers van het RIVM blijkt dat mensen die hun quarantaine verbreken dit vaak doen om praktische redenen,
zoals het doen van boodschappen.

Daarnaast gaven mensen in kwalitatief onderzoek (uitgevoerd doorop initiatief van CRRT) aan dat de wachttijd en kosten
drempels zijn bij het online boodschappen doen.

Van de mensen die gewaarschuwd zijn door de GGD, door de persoon zelf, of via de CoronaMelder app omdat ze in nauw contact
zijn geweest met iemand die positief is getest, heeft 24% aangegeven naar buiten te zijn geweest om boodschappen te doen
(bron: resultaten 9° ronde - naleven gedragsregels’ van het RIVM). Voor mensen die zelf een positieve uitslag kregen is dit
gelukkig slechts 3%, al willen we dit percentage ook het liefst op O zien.

Voorrangsregeling

Het idee is dat we met een voorrangsregeling voor online boodschappen het mensen makkelijker maken in quarantaine ofwel
isolatie te gaan en te blijven. Wanneer iemand geen boodschappen in huis heeft op het moment dat hij/zij wordt gebeld door de
GGD is de kans aanzienlijk dat iemand toch het huis verlaat voor boodschappen als online boodschappen vanwege oplopende
wachttijden en wachtlijsten geen optie is. Met de voorrangsregeling nemen we de wachttijd op online boodschappen weg en
verwachten we dat de kans kleiner is dat iemand het huis toch verlaat om boodschappen te doen.

Opzet pilot

Vanaf maandag 18 januari worden mensen zeven dagen lang via bron-en contactonderzoek van de GGD Limburg-Noord
geattendeerd op de voorrangsregeling.

Wanneer ze hier gebruik van willen maken ontvangen ze van de GGD een mail met uitleg over het aanmelden in de Picnic app en
een unieke code waarmee ze voorrang krijgen (en dus niet onderaan de wachtlijst terechtkomen).

Ook wordt tijdens het telefoongesprek gevraagd of mensen bereid zijn om deel te nemen aan een onderzoek waarmee we de
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effecten van de regeling zullen testen.

Steekproef van de pilot

De steekproef betreft mensen uit de gemeente Venlo die wonen in het postcodegebied waar Picnic bezorgt en worden gebeld
tussen 18 en 24 januari tijdens bron- en contactonderzoek door de GGD Limburg-Noord.

Het gaat hierbij om mensen die ofwel een positieve uitslag krijgen ofwel in nauw contact zijn geweest met een positief getest
persoon.

Verwachte opbrengst/hypothese

Voor mensen die in de gelegenheid worden gesteld om op korte termijn boodschappen thuisbezorgd te krijgen via voorrang op
online boodschappen is het makkelijker om thuis te blijven dan voor mensen die niet in de gelegenheid worden gesteld om op
korte termijn boodschappen thuisbezorgd te krijgen. De verwachting is daarom dat de eerste groep vaker thuis zal blijven dan
de tweede groep.

Aandachtspunten bij de pilot

AVG
De gehanteerde werkwijze waarbij mensen zelf middels een code contact kunnen leggen met Picnic is goedgekeurd door de
mﬁm VWS 2ls el door de GGD Limburg-Noord,
ris geen sprake van het overdragen van persoonsgegevens in deze werkwijze.
Staatssteun

Tevens is afstemming gezocht met de directie Juridische Zaken van het ministerie van Financién over eventuele risico’s in het
kader van staatssteun. Uit deze afstemming blijkt dat het door de overheid aanmoedigen of creéren van voorrang voor
risicogroepen bij bezorgdiensten van supermarkten op zichzelf geen staatssteun vormt, omdat er geen sprake is van een
overdracht van staatsmiddelen (met andere woorden: het komt niet ten laste van de begroting).

Marktverstoring

Gezien de beperkte omvang van deze pilot is in deze pilot geen sprake van marktverstoring. Bij het bron- en contactonderzoek
wat de GGD Limburg-Noord uitvoert wordt uitgegaan van 75 telefoongesprekken per dag. Wanneer we uitgaan van 25
deelnemers (zeer ruime schatting) die gebruik maken van de regeling kom je uit op een aantal van 175 mensen na een week.

Samenwerkingspartij Picnic

Uit een inventarisatie is Picnic naar voren gekomen als meest passende samenwerkingspartner voor deze pilot. Picnic gaf direct
aan open te staan voor een samenwerking en werkt reeds op eigen initiatief met een voorrangsregeling voor
ziekenhuispersoneel werkzaam op de Covid-19 afdelingen. Dit is de zogenaamde “special care list".

Naast Picnic hebben we contact gezocht met brancheorganisatie CBL. Zij gaven aan niet te willen meewerken aan deze pilot. Met
een van de leden van het CBL, het Vakcentrum, hebben we apart contact gehad. Zij hadden wel interesse in de pilot. Met hen is
afgesproken dat we hen op de hoogte houden van de opzet en resultaten van de pilot en dat we bij succesvolle resultaten graag
de samenwerking met hen zoeken.

Opschalen bij succes

Wanneer de pilot succesvol blijkt te zijn zullen we bij opschaling uiteraard veel aandacht hebben voor eerdergenoemde
aandachtspunten.

We zullen dan opnieuw actief een breed scala aan boodschappenbezorgdiensten benaderen voor een samenwerking, waarbij als
uitgangspunt geldt dat alle partijen van harte welkom zijn om aan te sluiten bij dit initiatief.

Tot slot is de verwachting dat er bij opschaling gebruik zal worden gemaakt van unieke websites/urls waardoor mensen niet zelf
hoeven te mailen voor de voorrangsregeling.

Persvoorlichting

We zijn in contact metnover een woordvoeringslijn.

Met vriendelijke groet,
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