ERSLAG Control Room Communicatie en Beleid

PROCES
Crisis Digitaal Corona Certificaat
Datum, tijdstip en locatie 14-07-2021, 11.00u, VWS/Webex

Volgend overleg

Aanwezigen

Vervolg wordt vandaag 14-7 gecommuniceerd

WS,
GGDGHOR,

— 1894 berichten voor VWS-corporate accounts over het DCC (VWS webcare).

Cijfers — 5890 berichten voor Hugo de Jonge (VWS webcare; 50% over DCC).
— Aantal uitgegeven DCC’s: 7.549.037 (08:21)
Techniek — Control room techniek heeft vandaag niet plaatsgevonden.

Communicatie

— Mediabeeld: er zijn heel veel vragen en zorgen over vakantie. Er is veel onrust door de wijzigingen in kleurcodes van landen, en
voorwaarden. Ook zijn er veel vragen rondom het gele boekje en of de testuitslagen tijdig binnen zullen zijn.

— Bij mensen met een diakriet in voor- of achternaam ontstaan problemen in het doorkomen van de persoonsgegevens.

— Eris een issue gevonden met een groep van 150.000 waarbij het ‘vaccinatie gezet’ veld leeg blijft. Burgers die bellen kunnen
worden geholpen bij de data mutatie backoffice. Er wordt gewerkt aan een structurele oplossing voor de hele groep.

— Het alternatief om de burger te laten testen bij problemen met de app is niet voor iedere reiziger een goede oplossing. Sommige
landen vereisen volledige vaccinatie ook na binnenkomst in het land.

— Volledig gevaccineerde burgers die positief testen krijgen wel een geldige QR code. Er wordt gewerkt aan een oplossing.

— De testcapaciteit is voldoende op dit moment en wordt deze week nog verder aangevuld.

— Het blijft onverminderd druk bij de helpdesks en webcare. De roep om een klacht te kunnen indienen wordt groter.
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OORDEELSVORMING

ONDERWERP OORDEEL

1 Afschalen/voortzetten Control
Room verhoogde dijkbewaking

Er wordt door meerdere partijen erop aangedrongen om de Control Room Communicatie en Beleid van de
verhoogde dijkbewaking DCC nog niet af te schalen, ondanks dat 14 juli eerder is gecommuniceerd. De control
room wordt door meerdere deelnemers nog steeds als zeer nuttig ervaren, om (nieuwe) informatie en signalen
te kunnen delen evenals het aangeven van urgentie bij deze zaken.

2 Bekende problemen

In het geval van schrijnende gevallen waarbij bekende problemen niet snel kunnen worden verholpen, kan HKVI
nog als enige uitweg gelden. De GGD geeft aan dat hier enige knelpunten in zitten anders dan
capaciteitsproblemen en schakelt daarover met VWS.

BESLUITVORMING
Actiepunten

e Erwordt bezien hoe de voortgang van informatiedeling tussen
ketenpartners eruit gaat zien na vandaag, gezien de eerder geplande
afschaling van deze Control Room Communicatie en Beleid. Daarover
wordt vandaag gecommuniceerd.

verantwoordel DEET LT

Vandaag

¢ GGD neemt contact op met BZ om te kijken naar het inrichten van de GGD) en Deze week
noodprocedure, gezien de expertise van BZ daarbij. (BZ)

portaal.

e GGD en VWS hebben contact over inzet over inzet van het HKVI-

GGD) en Vandaag

(vws)
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