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VERSLAG Control Room Techniek

PROCES

Crisis Digitaal Corona Certificaat

Datum, tijdstip en locatie 07-07-2021, 09:30, VWS/Webhex

Volgend overleg 08-07-2021, 09:30, VWS/Webex

Aanwezigen

VWS,

VWS,

Prolocation,

BEELDVORMING

Op 1 juli 2021 is de EU verordening voor de invoering van het EU-Digitaal Corona Certificaat (DCC) in werking getreden. Op

donderdag 24 juni heeft de lancering van het DCC in Nederland plaatsgevonden. Vanaf 1 juli is deze ook actief voor reizen binnen de

Kernverhaal
EU.

Om bij de uitgifte van DCC bewijzen en de controle daarop snel en effectief te kunnen handelen is ketenbreed ‘verhoogde

dijkbewaking’ ingericht.

Cijfers - 5.484.985 aangemaakte DCCs

- Geen nieuwe technische incidenten of storingen.
- Technisch zullen de wijzigingen worden doorgevoerd t.a.v. de aangepaste ingangsdatum van vaccinatiebewijzen (2 weken na

vaccinatie).
Techniek - Datakwaliteit allergrootste prioriteit: 1 prik + doorgemaakte Covid en 2 prikken op dezelfde datum.

Veel fouten in data die is doorgegeven door huisartsen (m.n. in de namen van mensen
— die zijn niet zoals opgenomen in

het BRP). Als de namen niet overeenkomen, kan de data niet worden opgehaald.



- Nieuwe control room opgezet: datakwaliteit (start vanmiddag).
- 7 commerciéle aanbieders aangesloten bij het afsprakenportaal. Er komen er nog meer bij. Daarmee komt het aantal testen (incl.

de testcapaciteit van de GGD) op 160,000- 185,000 testen per dag (200,000 eind deze week).
- Zoveel mogelijk ervoor zorgen dat het aangekondigde onderhoud van DigiD niet tot problemen leidt. Logius bekijkt wat de impact

kan zijn en wat dan de het meest optimale tijdstip voor het onderhoud zal zijn (maximaal 3 uur ipv 6 uur). Het tijdstip zal worden

gecommuniceerd aan burgers.
- Er wordt een stevige beheer organisatie opgezet. In dit kader ook zullen ketenpartners hun onderhoudsplanning delen en

afstemmen.

- Resultaten portaal niet gisteren live voor testen voor toegang maar vandaag.
- Gisteren gesproken met partijen over de balie op Schiphol. Scope voor de balie zo klein mogelijk houden, alleen schrijnende

gevallen. Als datakwaliteit issues niet worden opgelost, zal de balie het niet aankunnen.

Twee teams ingesteld vanuit GGD op deze twee prioriteiten.

Deels kwamen er nog problemen voort uit gemiste data uit de herstelactie van 28 juni. Ook is er een foutje in het script

ontdekt in hoe selectie wordt gedaan op het vinkje besmet (8.000 personen krijgen het vinkje onterecht niet).

Leverancier druk met 2 vaccinaties op 1 datum.

Doorlooptijd oplossingen nog onbekend.

Steeds meer vragen van zorgverleners over datakwaliteit.

OORDEELSVORMING

ONDERWERP

i Datakwaliteit

OORDEEL

De datakwaliteitsproblemen worden nu breed uitgelopen binnen de verschillende ketenpartijen. Er is nog geen

zicht op een oplossingstermijn. Deze zaken zullen vanaf heden worden opgepakt in een nieuwe ‘control room

data’. Het is ook van belang dit goed aan te sluiten op communicatie, om duidelijk te kunnen communiceren

over de dataproblemen en oplossingen.

Voor de balie op Schiphol is besproken deze scope zo nauw mogelijk te houden, gericht op schrijnende gevallen.
De balie kan niet de toestroom aan van alle datakwaliteitsproblemen, dus is het verzoek hier andere oplossingen

voor aan te dragen.
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2 | Onderhoud bij ketenpartijen Er moet worden bekeken wanneer er deze zomerperiode onderhoud plaatsvindt bij de ketenpartijen, om de

impact op reizen zo laag mogelijkte houden. Zo heeft DigiD een onderbreking van 3 uur in de nacht van

maandag 12 juli. Er wordt in overleg bezien wanneer deze onderbreking het minste impact heeft.

BESLUITVORMING

Actiepunten Wie verantwoordelijk I-ET [1131]
e¢ Er wordt een control room data opgericht waarbij alle relevante 5.1.2e (VWs) Vandaag

ketenpartijen worden betrokken, om de datakwaliteitsproblemen uit te

lopen. De eerste vindt vandaag 7-7 plaats om 15.30u

eo Er wordt contact opgenomen met IEom de impact van de Logius Vandaag

onderbreking bij DigiD op 12 juli te overleggen

e De beheerorganisatie van de Coronacheck-app wordt ingericht RDO (VWS) loopt

. brengt partijen bij elkaar om gepland onderhoud van (Vws) Vandaag

komende zomerperiode in kaart te brengen

e Het afschalen van de Control Room techniek is aangekondigd. EEE vs) Voor het

weekend
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