5.1.2e 5.1.2e

5.1.2e over gedragsmaatregelen en adviezen:

-Hoeksteen beleid is kwetsbaren beschermen en druk op de ziekenhuiszorg en ic’s te beperken

-Hoe hoger de leeftijd, hoe erger de verschijnselen en kans op overlijden

-Moeilijke boodschap, omdat we deels de uitbraak door laten gaan. Lastig om uit te leggen aan
bevolking. Oa vragen over gevaar voor jongeren.

-Maatregelen sociale distantie, afstand houden van 1,5 m, handen wassen. Ouderen thuis blijven,
contacten beperken. Lock down verpleeghuizen (gecommuniceerd als ‘geen bezoek’), Scholen
dicht, geen grote bijeenkomsten, thuis blijven als je ziek bent.

-Testbeleid: niet genoeg testen, ook voor andere luchtwegproblemen. Huisartsen testen niet meer,
pas in ziekenhuis. Verpleeghuizen testen wel. Testbeleid ook lastig uit te leggen.

-Tekort aan maskers. Gevoel van onzekerheid.

Vraag worden er uiteindelijk ook minder mensen ziek of gaat het alleen om snelheid van
verspreidingZaELR nog te vroeg om te beantwoorden door hoe groepsimmuniteit zich ontwikkelt.
VraagpZilZm type mensen dat getest wordt is veranderd. Dat is niet zichtbaar in de getallen op de
RIVM website. Getallen hebben nu een andere betekenis.r wordt nu inderdaad anders
maar wel meer getest.

SR hoe lang gaat het duren dat we zo weinig testen?e testen niet weinig, alleen
anders. Dat is een misverstand, we zijn juist meer gaan testen. Niet nodig voor het beleid om alle
mensen te testen.mboodschap dat er een beperkte capaciteit is geeft een ander beeld.

als er meer testen waren hadden we hetzelfde gedaan.
niet met handen in je gezicht, is dit ook een gedragsmaatregel waar je rekening mee moet
houden? Onduidelijkheid hierover.@ook advies, niet het belangrijkste.m omgaan met
ouderen verschillend voor verschillende groepen, differentiatie in?
5.1.2e waar zitten de dilemma’s op het gedragsterrein precies? Wat is bijv het
gedragsprobleem bij testbeleid.

Dilemma’s ﬁ:et urgentie

-saamhorigheld belangrijk

-angst adresseren

-urgentie benadrukken

-voor ouderen deja vu met de oorlog

-ouderen andere informatiebehoefte, minder internet

-ouderen voelen zich niet kwetsbaar en tot risicogroep behorend, dus niet aangesproken

-mensen begrijpen regels nog steeds niet allemaal. vooral jongeren denken dat het een griepje is
en gaan gewoon naar feestjes efc.

-we appelleren aan het gezonde verstand, maar eigenlijk zijn precieze instructies nodig

-hoe gaan we straks gedragsbeinvloeding handhaven, als 6 april verlengd zal worden bijv.

-lange termijn: hoe houden we dit vol? hoe blijven we monter?

-hoe bouwen we weer de samenleving op hierna

oe oprecht ben je in je communicatie? hou je dingen achter?otaal niet aan de orde,
dat is de overheid over verplicht.

CRPwaar zijn de modellen? Emperial college rapport van effect van maatregelen. mensen
zoeken dit soort informatie en openheid over onzekerheden. heeﬁz dit laten zien in de
kamer, onduidelijk of het op de website staat, wel in volkskrant
in hoeverre zicht/cijfers op dat mensen dingen niet begrijpen? wordt dit gemonitord?
SRl we monitoren niet alles, consumentenpanel houdt wel dingen bij. Er komen metingen op
edragsgebied aan. Rijtje wat ik net noemde vanuit het team, niet uit onderzoek.

hignalen dat materiaal voor een grote groep niet toegankelijk is
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gezond verstand leidt tot verwarring. Sociale distantie is voor veel mensen onduidelijk, voor
mijzelf ook. 1,5 meter, ouderen. Geldt dit voor iedereen of alleen voor ouderen? Probleem dat dit
onduidelijk is, wat wel en niet. dit wordt inderdaad verschillend geinterpreteerd, wees

verstandig is lastige boodschap. moeten wij aangeven
RPN kinderen zijn minder besmettelijk. advies is dat je kunt buitenspelen, kinderen houden geen

afstand. zou dit aangescherpt moeten wordenA probeer te vermijden dat kinderen niet te veel
bij elkaar komen, maar laat ze wel buiten spelen.

mgezond eten, bewegen etc. helpt dat ook heel gezond leven gaat nu niet helpen,
niet roken is goed.

e voelen ons versterkt door jullie aanwezigheid, zijn benieuwd. EREE erlaat de
vergadering.

, GGD gelderland zuid JIEIENN

. kwetsbare groepen, ouderen

SRIPEE nationaal kernteam communicatie, meer gedragskennis nodig. Op Korte termijn bij elkaar

om gedragskennis toe te kunnen voegen. Uitdaging om hier een slag in te maken en expertise te
bundele nmheeft al een stuk tot stand gebracht. Eerste sessie, nog niet duidelijk wie

hieraan zullen gaan bijdragen.
ﬁ veel gedragsadviezen door premier en door ons. Crux is: doen mensen wat we ze vragen en
ouden ze dat vol? Communicatie mee verrijken. Was er graag langer bij geweest.

oelichﬁng:

Tweede doel agenda:
-voorstel maken in hoeverre gedragskennis een bijdrage kan leveren. Document met oa

gebundelde literatuur

Gedragsinterventies nu het belangrijkste, [EfEmee eens.

Verschillende soorten gedragingen, niet 1 theoretisch kader voor.

document kan gebruikt worden als startdocument voor toekomstige stappen (grote lijn)
methoden en technieken

voor verschillende doelgroepen

voor verschillende soorten gedrag

1 voorbeelden voor gedragsmodel, alleen ter illustratie. Dat soort kaders kunnen helpen als

startdocument

Is dit werkbaar zo?

nuttig document, model helpt al. Vraag over onze doelen. Willen we een model zelf
toetsen¢2 fases. Nu alvast expertise bundelen. Voor toekomst: dan vindt dataverzameling

laats wat bij welke groepen speelt en dat kun je dan meenemen. Mooie suggestie.
h nu geen gedragskennis ingezet waar dit nodig is. Eerste prio om dat nu in te zetten.

Expertise hub voor dit moment.

mooi startdoc, opvallend dat veel deskundigen meningen uiten, dit zijn stoorzenders.
we daar geen rekening mee houden hoe meenemen? serieus probleem.

ﬂhoe ga je om met al diej je die op je af komt, hoe kun je daar weerbaarheid in
ontwikkelen? Hier op inzetten. veel virologen naar voren geschoven. Ook

gedragswetenschappelijke kennis gaan inzetten hiervoor en naar voren schuiven.
tevreden met toon van overheid en rivm, storend dat andere experts hun mening steeds naar
voren schuiven. Wij aangeven in model hoe storend dit is.
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mooi model, ook voor verschillende groepen met verschillende behoeften. Hoe verhoudt
zich dat tot groepen die moeilijk bereikbaar zijn met de gebruikelijke communicatie.

elke fase, ongevraagd advies? opstartfase waarin we verkennen hoe deze gedragskennis
ek kan krijgen in communicatie en beleid
Informatievoorziening is stap 1.

: voldoende onderbouwing om dit stuk als eerste stap te gebruiken. Nog niet duidelijk welke

status we gaan krijgen qua beslissingsbevoegdheid etc. Hier idee voor vormen. Hoe kunnen wij

effectief functioneren? |deeen voor?

: IIIustratiefdat aangaf dat gezonde leefstijl nu niet uitmaakt. van geschrokken. We
missen de boot als we nu niet ingaan op die gezonde leefstijl. Bewegen, voorkomen dat mensen
aan drinken etc. Samen optrekken.

h: samenwerking nu ingewikkeld, ik zou dit door een kleinere groep laten trekken die andere

erbi'! halen als dat nodig is.
Wat kunnen jullie betekenen: campagne wordt

emaakt, al bezig, wel flexibel nog, maar moet er maandag zijn.

- hoe kunnen wij deze expertise in die context inzetten. - wat is de volgorde der
dingen, wat moeten we als eerste adresseren? Vertaling naar groepen gaat over middelenkeuze,
vertaalopdracht. Een team die we kunnen inroepen zou kunnen helpen maar wel binnen de kaders
van wat we al doen. Kernteam gedrag moet meelopen met team VWS. : wij kunnen ook
advies uitbrengen over het kader.

- nadenken over welke rol verschillende partijen kunnen spelen. sommige dingen kan het
rivm misschien beter niet doen maar bij een partij die dat geloofwaardiger zou kunnen doen.
Afzender is dus relevant, netwerk dus gebruiken.

EEEZ: hoe komt beslissing en onderbouwing over campagne tot stand? JEXEZN: campagne hoort er
sowieso bij. Invulling op basis gemeten kennis van sentimenten (zeer beperkt). Afstemming met
ﬁem. Dan wordt er getest en keurt de minister het goed. Campagne

namens rijksoverheid, rivm wil juist uit de publiekscampagne en meer naar de inhoud.

(5120 |

Twee sporen: communicatie, gekoppeld aan inhoud, virologen leading
Daarnaast psychologische en gedragskant, waarin ook leefstijl wordt meegenomen.

5120 |

Bijdrage die wij ook kunnen inleveren is bijv info vanuit panels inzetten en zo informatie aanleveren
voor communicatie en beleid
5.1.2¢ &
Helpen met info toegankelijk maken kunnen wij doen. Patientenvereniging wil vast graag vragen
over Corona meenemen enheeft eigen panel met mensen met lage vaardigheden, waar
wij vragen kunnen voorleggen.
Hier is dus ook ondersteuning voor nodig (EXEZ), gaan we ook doen.

SREEH- nog geen gebruik van dit soort panels, wel flitspeilingen onder algemeen publiek.

Ul zeer geinteresseerd in info uit panels, moet gecoordineerd worden en centraal
aangestuurd worden. De vraag is wie dat moet doen.
ﬁ: ervaring dat een basis briefing document nuttig kan zijn met mogelijkheid voor
toepassingen binnen eigen doelgroepen. Leidraad.
ﬁ: nog niet goed uitgedacht welke partijen nuttig kunnen zijn naar verschillende doelgroepen
toe etc. Nu wisselen maatregelen zich zo snel af dat de richtlijnen te veel veranderen.
EEEZ): bekijken waar dit belegd moet worden, bij communicatie of bij ons.

: hoe kunnen we ons positioneren binnen communicatie landschap en virologen wereld.
edrag ook belangrijk in de beleidswereld. vertegenwoordiging van gedragswetenschapper(s)
- mee eens, ook op het RIVM speelt deze discussie al langer. Zou hier ideaal zijn. Moeilijk
met zo'n brede en grote groep als deze om een allesoverstijgend visiedocument te maken.
5 12¢ verklaring waarom gedrag niet zo’n centrale rol heeft gekregen bij het RIVM
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SRPll expertise toch vooral gevonden in de inhoud, ‘ wetenschap’.

. bij VWS komt dit niet van de grond.

- waar is het laaghangend fruit, we hebben geen successen om in de etalage te zetten.
s als dit aangeeft bij Rutte is het geregeld.

- 1 persoon aan tafel zien te krijgen. Daarnaast snel schakelen bij ad hoc vragen waar snelle
acties voor nodig zijn. 5120 enh zitten al in dat team.m_ die aangeeft dat
edragskennis ingezet kan worden.
F actiepunten: voorwaarden scheppen waaronder wij het werk kunnen doen. en
middelen nodig omdat ze er fultime aan werken. Gedragswetenschappelijke onderzoekers
nodig voor het uitvoeren van onderzoek bij panels etc. We moeten een opdracht krijgen en een
positie in het proces. Document verder uitwerken, iedereen input voor leveren (uurtje) en dan
eindversie voor maken.
: willen we ook onderzoek doen? Al bezig met onderzoek naar gedrag in deze casus, geldt
voor veel mensen. Dit ook een platform bieden en inventariseren wat er al is en hoe dit zo snel
mogelijk ingezet kan worden.
d: iedereen moet hier tijd voor maken als dit nodig is. naar VWS toe zijn wij ook bereid om te
acteren op hun behoeften. : hoe halen we behoefte naar binnen? heeft daar veel
ervaring mee.
: bij vragen snel antwoord geven. Bijv. paar keer in de week telefonisch overleg om te kijken
welke vragen er liggen. Goede ervaringen mee. : nemen we als suggestie mee. Kijken hoe
we het beste snel kunnen schakelen.
: niet de indruk wekken dat we alles weten. Moet duidelijk zijn. Wel dat we betere antwoorden
hebben dan die er nu zijn. Harm reduction is al mooi
: lijstje met taken en functies die we kunnen vervullen maken. ledereen op laten aanvullen.
Sl rol experts die zich overal mee bemoeien. Hoe kunnen we voorkomen dat wij ook als zo'n

roepje worden gezien.
H: Aan het begin aan de tafel. JEXEM: bij zowel de communicatie als de beleidskant
aanhaken.

. is het niet handig als het RIVM die gedragsexpertise presenteert als relevant.
s B zoektocht naar de echte gedragsexperts die met een eenduidige boodschap gaat
komen. : wellicht groep nog breder maken. Vanuit onze DR de positionering van

edragswetenschappers een plek te geven.
: wordt ook overgewogen om de toespraak van de koning in te zetten hiervoor. [EEER: ja.
- alle RIVM documentatie is opvraagbaar vanuit WOB, deze notulen dus ook.

Namen en functies nog aanvullen, ging te snel.



