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COVID-19 Testen

In deze update lees je de laatste stand van zaken rondom COVID-19 testen wadronder de
testfaciliteiten van de GGD’en. De update is bedoeld voor contactpersonen testfaciliteiten van
GGD IZB-teams en alle mensen die bij GGD’en betrokken zijn bij het testen en maken van

testafspraken.

Deze informatie is voor intern gebruik.

Impressie webinar 19 Testen op scholen

De toename van het aantal kinderen op testlocaties
draagt ertoe bij dat het flink drukker is geworden. Parallel
daaraan gact er ook op scholen in het primair—en
voortgezet Ondenwijs [PO en VO) getest worden.

startte het webinar ofgelopen woensdag
met het toelichten van de actualiteiten. De drukte op de
testlocaties, de ncomwijzingen van locaties in CoronlT en
het zoeken op meerdere locaties kwaomen daar onder
meer aan bod.

GGD GHOR Nederland, maakte aan de hand van een
fiidliin vanaf 16 maart vorig joar tot nu inzichtelik wat er
vooratging aan de heropening op 1 maart dit jaar van
het PO en VC. Daphne legde niet dlleen de
veranderingen in het BCO-beleid voor jonge kinderen uit,
maar ook wat dit betekent voor jou op de testlocatie.
Derk aan alle extra aandacht die nedig is om kinderen
op een zo verantwoord mogelijke wijze te testen.
Bijzonder interessant was haar overzicht van mogelike
opties voor het testen op scholen, zoals het inzetten van
testbussen en mobiele leams. Deze laalste vormden een
maooie overstap naar de ervaringen vanuit de praktijk.

Link naar video scholenteam Ochler

Hieronder vind je een link naar de video die werd
getoond tijdens het wekinar. Hierin zie je wat er allemaal
bij komt kilken om een gymzaal in te richten als
testlocatie voor kinderen oo een kasisschool in Ochten.
Dit gebeurde dankzij de inzet van een mobiel testteam.

Bekijk de video van het scholenteam in Ochten.

Noord) en b Al
hun ervaringen in de samenwerking voor het

testen op school *De Riet".

Over twee weken het volgende webinar (31 maari)
Komende week is er geen webinar, cver twee weken zijn
we er weer. ledereen die zich voor de afgelopen editie
heeft aangemeld, ontvangt een uithodiging met
persoonlijke link. Wil je graag deelnemen maar heb je je
niet voor de vorige editie aangemelc? Meld je dan aan

via IIIEEERE oo dahor.nl. Dit kan tot 31 maart 15:30

uur.
Niet alle collega’s zijn op de hoogte van deze webinars.
Mond-tot-mondreclame werkt ook, dus geef het door!

Sessie testcodrdinatoren aan het woord

Vandaag hadden we een recordaantal mensen in de
call. Echt te gek om jullie betrokkenheid te zien, Ce grote
opkomst was misschien wel te verklaren door de
geagendeerde onderwerpen. We hebben ullgebreid
gesproken over de vele wisselende ervaringen naar
aanleiding van het nicuwe testbeleid voor kinderen. Zo
ziin er GGD'en die le maken hebben gekregen mel zeer
geémotioneerde ouders en kinderen. Het is voor kinderen
dan ook best een belevenis. Ook de medic hebben
impact op deze belevenis. Denk aan de verwaochting
dat testlocaties kinderlijk versierd zijn, of de meer
kindvriendelijke testafncme. Al met allevert dat genoeg
vitdagingen op.
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Verder heeft

uitgebreid verteld over de training van call
agents, welke stappen zij docrlopen en hoe zij worden
gecoacht. Flus welke feedback er van GGD’en nodig is
(via de Servicedesk] om de call agents zo goed mogelijk
aan te sturen en te cegeleiden in hun leerproces. Dit
zorgt voor een continue kwdliteltsverbetering en loat de
samenwerking over en weer zo goed mogelik verlopen.

In de bijlage wordt dit proces uitgelegd en nader
toegelicht.

Kwaliteitsverbetering bij de servicedesk

GD GHOR
Nederland) neeft een toelichlting gegeven over de
stroom van tickets cie binnenkomt bij de servicedesk. Hij
heeft aangegeven de komende weken aan
kwaliteitsverpetering te werken, verkorting van de
doorlcoptijden en het opschalen van het aantal
senvicedeskmedewerkers. Om zo jullie meldingen zo
goed en snelmogelik te behandelen. De servicedesk is
zelf niet tevreden met het geboden serviceniveau en
doet er alles aan om dit zo snel mogelijk op peil te
krijgen.

nieuwe projectsecrefaris

vanaf volgende week dongerdag neemt
m het

voorzitterschap van het testcodrdinatoren overleg over

va Wil le agencapunten agenderen of

uitgenadigd worden voaor de sessie? Laat het ons weten
via ‘cgdghor.nl.

Update geautomaliseerde meldingen positieve
testuitslagen naar huisartsen

Afgelopen dinsdag is de geautomatiseerde aanlevering
van vaccinatiemeldingen naar huisartsen live gegaan.
Alle coronavaccinaties die door de GGD'en zijn gezet
worden vanaf nu doorgestuurd aan de huisarts.

Zoals bekend, startte het idee van de
huisartsenkocpeling met het geautomatiseerd
doorgeven van de positieve testuitslogen. Ook deze
ontwikkeling gaat kijna live.

Naar verwachting 25 mcaart live

Erwordt hard aan gewerkt om derze koppeling komende
donderdag 25 maart live te brengen. Vanaf ivegang
ontvangen huisartsen automatisch een melding in hun
Huisartsen Informatie Systeem, wanneer hun patiént
positief is getest op corona. Dit bericht wordt alleen
verzonden wanneer een paiiént hier vooraf mee

akkoord is gegaan. Wanneer het systeem operationeel is,

hoeven de BCO-medewerkers hel overgrote deel niet
meer handmatig te deen. De werkdruk neemt op dit
punt dus af. In het callcenter werdt vanaf komende
maandag bii hel maken van een afspraak toestemming
gevraagd voor het melden van een positieve testuitslag
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aan de eigen huisarts. Op coronatest.nl wordt dit al sinds
een paar weken uitgevracgd.

CoronlT

Release 2.90 op 17 maart

Gisteren is weer een Coronll release geweest, Hierin zijn
de volgende aanpcssingen opgencmen:

e In de planningsassistent kunnen nu 2 locaties
geselecteerd worden. Hierdocr kan gezocht worden
op vrije sloten bij meerdere locaties.

e Eris een nieuwe knop "Opslaan en naar
Zorgprogrammc” cp het "1e intake"” formulier. Dit Ts
van toepassing vocr mensen die vaccinatie-
afspraken maken.

Naast enkele bug fixes zijn er ook grote slagen gemaak?
in de performance verbeteringen.

‘Testcowboys’ vanuit sommige commerciéle
sneltestaanbieders

Er ziin enkele commerciéle Coronasneltest aanieders
die proactief bedrijven en organisaties benaderen om
medewerkers te laten testen, waaronder schelen. Veel

GGD'en krijgen hierover vragen van o.a. schalenkoepels.

Daarom willen we jullie de volgende boodschap
meegeven: wacht nog even af, eris bij ons veel in
ontwikkeling op dit viak en schelen hebben hierbij hoge
prioriteit.

Achtergrondinformatie over deze partijen

Deze aanbieders wekken de indruk dat Zij in opdracht
van of samen met het Ministerie van VWS werken. Dit is
niet het geval. Waar we in dergelike gevallen
waarschijnlijk mee te maken hebben, zijin partijen die
gebruik maken van een regeling voor bedrijfsartsen en
ARBOdiensten. Zij kunnen een vergoeding per fest
ontvangen voor het testen van medewerkers met
klachten of na bekende blootsteling via bron- en
contact onderzoek of na melding in de CoronaMelder-

app.

Voldoende capaciteit

Eris op dit moment voldeende testcapaciteit bij de
GGD'en om leerkrachten en leerlingen te testen.
Leerkrachten die aan de voorwaarden voldoen mogen
zich zelfs laten testen op de prioriteitslccaties.

Eind maarf regeling gratis tesfen alleen met specifieke
voorwaarden

Als er testaanbieders 7ijn die canbieden om personeel
preventief en dus zonder klachten gratis te testen, dan is
dit op dit moment nog niet mogelijk. Vanaf eind maart
kemt er echter een nieuwe regeling, waarin het mogelijk
wordl gemaakt om werknemers ook prevenlief le laten
testen deoor middel van een antigeensneltest of een test
met begeleide zelfafhame.
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Dit geldt dlleen voor werkgevers met werknemers die:

1. Vanwege de aard van hun werkzaamheden geen
enkele mogelijkheid hebben om thuis te kunnen
werken én

2. Zichin werksituaties bevinden waar 1,5 meter moeilijk
te handhaven is.

Leerkrachten veldoen aan beide criteria, dus komen
naar verwachting in acnmerking voor deze methode van
preventief testen.

Contaclgegevens & Relevante links

CoronlT

Heb je vragen cver CoronlT¢ Neem dan contact op met
de Servicedesk. De Servicedesk is dagelijks bereikbaar
tussen 8.00 en 20.CO uur via servicedesk-
ceronit@gadaghor.nl of 085 064 59 29.

Relevante links richtijnen & doelgroepen testfaciliteit

- Protecol tron- en contactonderoek van het RIVM.

- Testbeleid zoramedewerkers buiten het zickenhuis.

- Testbeleld risicogreepen richtlijin van LCIL.RIVIM

- De pagina van de Riksoverheid over het maken van
een festafspraak.
https://www.riksoverheid.n/onderwerpen
covid-19/testen/afsoraak-maken

- Algemene informctie over Bron- en contactonderzoek,
Testen en Persoonlijke keschermingsmiddelenis te vinden
op onze website: www.ggdghor.nl.
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