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Aangezien er deze week geen tekst voor de kamerbrief nodig is, hierbij wel een update over de afgelopen 2 weken.

- De top 5

o Daginvulling

o Praktische hulpvragen

o Informatie over corona

o Psychische klachten

0 Behoefte aan sociaal contact

De top 5 blijft redelijk constant de afgelopen weken. Wel melden een aantal hulplijnen (o.a. luisterlijn) dat de afgelopen 2

weken de gesprekken minder over corona gaan. Het sociale en mentale welzijn begint steeds meer het gespreksonderwerp

te worden.

- Geen opmerkelijke stijging het aantal oproepen in week 7 en 8 vergeleken met de weken ervoor.

Dit wordt met name gemeld door De Luisterlijn, De Mantelzorglijn en de hulplijn van het NRK. Bij MIND zien we wel een

stijging van het aantal gesprekken. We vragen nog uit hoe dit komt.

-  Daling van het aantal oproepen bij de hulplijn vervoer van het NRK

Steeds meer senioren zijn gevaccineerd, waardoor er een daling te zien is.

- Stress, burn-out en borderline in de top 5 van MIND

Vergeleken met de andere hulplijnen heeft MIND stress, burn-out en borderline ook in hun top 5 van

gespreksonderwerpen staan. De doelgroep die naar MIND belt zijn vooral mensen met GGZ problematiek. De maatregelen

drukken zwaar op deze groep. Ze missen structuur in hun dag en ervaren veel stress. Ook geeft MIND aan dat er veel

mensen zijn met borderline die bellen. Vooral mensen in de leeftijdsgroep van 21-30 jaar bellen veel naar MIND.

- Aantal gesprekken over depressie stijgt dit jaar tov vorig jaar

Bij bijna alle hulplijnen (behalve de mantelzorglijn) zien we een stijging in het aantal gesprekken mbt depressie. We vragen

nog even uit hoe de hulplijnen hiermee omgaan. Is er ook bekend of er al vanuit VWS iets wordt gedaan tegen depressie of

is dat met name het steunpakket voor het mentaal en sociaal welzijn en leefstijl?
-  Lichte daling van eenzaamheid en zelfdoding bij bellers van De Kindertelefoon

Er wordt een lichte daling in week 7 op de 2 onderwerpen gemeld tov week 6. Dit kan ook te maken hebben met de

vakantieperiode.

Type bellers:

Het type beller verschilt per hulplijn. Bij MIND bellen vooral mensen met ggz-problematiek in de leeftijdscategorie van 21-30 jaar.

Bij de Luisterlijn is de grootste groep bellers mensen die zich eenzaam voelen, mensen die alleen wonen en mensen met GGZ

problematiek. De maatregelen tegen corona drukken zwaar op deze kwetsbare groepen. Bij de hulplijn van het NRK bellen met

name senioren die een brief hebben ontvangen om zich te vaccineren en vervoersproblemen hebben. Er bellen geen mensen die

zich niet willen vaccineren.

Hoe gaan hulplijnen om met het welzijn van hun vrijwilligers?
De Landelijke Luisterlijn krijgt de meeste telefoontjes binnen vergeleken bij de andere hulplijnen. Gemiddeld zitten zij op 1500

oproepen per week. De vrijwilligers zijn dankbaar dat ze een luisterend oor kunnen bieden, maar ze hebben het zelf ook zwaar met

de huidige situatie. De luisterlijn zorgt op de volgende manier voor de vrijwilligers:
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- Bij het opleidingstraject wordt een stevige basis meegegeven.

- Er is een 24-uurs achterwacht beschikbaar voor vrijwilligers die het zwaar hebben. Deze is 24u p/d beschikbaar.

Vrijwilligers kunnen daar terecht als ze het zwaar hebben met hun eigen emoties of na een heftig gesprek voor reflectie.

- Online meetings worden georganiseerd met actuele thema’s.

-  Begeleiders op locaties kunnen vrijwilligers ondersteunen waar nodig.
-  Gezelligheid: Zoom-momenten, workshops en initiatieven (bijv. 1 op 1 wandelingen)
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