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From:  [RE] EES. BB (

Sent: Thur 3/18/2021 8:12:09 AM

Subject: RE: Nieuwsbericht, QenA's en outline communicatie Fase 3
Received: Thur 3/18/2021 8:12:09 AM

Verzonden: donderdag 18 maart 2021 09:11

@minvws.nl>;
@minvws.nl>;

Onderwerp: RE: Nieuwsbericht, QenA's en outline communicatie Fase g

We moeten denk ik in het nieuwsbericht wel het verschil aangeven tussen fase 3 en code zwart, anders krijgen we vrees ik
volgende week in de berichtgeving verwarring en denkt iedereen dat fase 3 code zwart is. Heb je een suggestie voor een andere
zin ipv weglaten?

Ik zeteven in de cc omdat het nieuwsbericht vandaag mee in de tas moet en ik vanmiddag met de minister op pad ben.

Groet,

Verzonden: woensdag 17 maart 2021 16:54

minvws. nI>'n . (IS minvws.nl>
minvws.nl>; ERES 2 8 ) minvws.nl>

Onderwerp RE: Nleuwsberlcht QenA's en outline communicatie Fase 3

Zouden jullie in het vervol ook zie cc) mee kunnen nemen in mails over de communicatie over het
beleidskader. 5 e bij CZ en oor het beleidskader. Belangrijk dat zij ook mee kan kijken.

Ik heb de stukken net doorgestuurd aan[JE{EZJ]en ze heeft snel even naar het nieuwsbericht gekeken. Jullie maken hier een
nieuwe versie van op basis van de opmerkingen van vandaag, toch? Zouden jullie daarin deze zin weg kunnen laten: ‘Fase-3

kent drie stadia, waarbij fase 3C het noodscenario van een tekort aan ic-bedden in ziekenhuizen betreft. Hij is niet
helemaal correct en ook wel erg ingewikkeld voor een nieuwsbericht.

Dank jullie wel!

Verzonden: woensdag 17 maart 2021 11:00

@ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Nieuwsbericht, QenA's en outline communicatie Fase 3

D29 EE]

Dank voor de stukken. Ik onderschrijf wat [JEEzegt. Het is belangrijk om, zowel in voorbeelden als in de communicatieacties,
zorgbreed te kijken. Wij hebben eerder een Q&A gemaakt met voorbeelden op basis van de sectorplannen. Misschien is die
behulpzaam (zie bijlage)?

Daarnaast zou je aan het eind van het nieuwbericht nog kunnen toevoegen dat mensen, ook in fase 3, nog wel contact op
kunnen nemen met de huisarts als ze klachten hebben. Zorgmijding moet zoveel mogelijk worden voorkomen. Zie ook de laatste
zin van de concept kamerbrief over het beleidskader.
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Zoals je weet werken AWM en ik aan het afstemmen van de verwachtingen over de communicatie met het
veld. Bijgaande notitie heb ik eerder met je gedeeld en is nu wat mij betreft af. We willen hem vandaag gaan delen met de
veldpartijen die in dat communicatieoverleg voor fase 3 zitten en hen vragen om op de vragen in de notitie te reageren. Ik zie in
jouw communicatie outline ook iets staan over het afstemmen met het veld. Ik bel je zo even om dit te bespreken, zodat

we dingen niet dubbel doen.

Groet
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