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To:
From:
Sent: Tue 3/16/2021 12:58:20 PM

Subject: FW: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08
Received: Tue 3/16/2021 12:58:21 PM

5.1.2e s12e1512¢  5.1.2e ik 51.2e @rivm‘m]

Ter info.

Sent: dinsdag 16 maart 2021 13:29

o IEXEEH E O ] N o -

Subject: RE: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08

-
Ja je kunt mijn (functie)naam gebruiken. Mijn vervanger wisselt, dus daar kun je aan

toevoegen.
De regie op het CMT (je andere vragen) ligt bij FCC. Dat was en ik meen nu idd bi

Hartelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Postbus 1, 3720 BA Bilthoven

Antonie van L eeuwenhoeklaan 9, 3721 MA Bilthoven
www.rivm.nl

Verzonden: dinsdag 16 maart 2021 10:17

Gl Ml 512 3 5.1.2e @rivm.nl>

@rivm.nl>; IEREFS 5.1.2e
Onderwerp: RE: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08

Wat jij beschrijft is helder. Zal ik jou aanhouden als contactpersoon voor het CCT? En wie is jouw vervanger? En wie
is voor het CMT contactpersoon? Ik zoek ook nog een actuele calamiteitenprocedure waarin dit alles beschreven en
de persoon die eigenaar of beheerder is van dat document ben jij dit, of iemand anders?

51.2e15.1.2¢

@rivm.nl>

Vriendelijke groet,

Sent: vrijdag 12 maart 2021 15:46

@rivm.nl>; 5.1.2e 5 5.1.2e
51.2e 51215122 5.1.2e

@rivm.nl>
@rivm.nl>

@rivm.nl>;

Subject: RE: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08

IEIE

Ik vermoed dat je oude documenten hebt gebruikt als basis.

Het (DVP of RIVM) CMT bepaalt wat nodig is om een calamiteit te managen. De C&D’er die deel neemt aan het CMT
(altijd een manager, dus staf- of afdelingshoofd) bepaalt gezien de situatie wat nodig is aan communicatiecapaciteit
(woordvoering, social media, analisten, adviseurs, corporate communicatie, etc.). Onder mijn verantwoordelijkheid
is dus nooit een formeel 'CCT' samengesteld, maar een communicatieteam op maat voor de calamiteit.
Voorbeelden: infectieradar, boerenprotest, corona.
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Als geen CMT wordt samengesteld omdat daar gewoon de tijd niet voor is (infectieradar, op een zaterdagochtend

11:00) dan wordt in samenspraak tussen [ININININININEENEEEEEEEEEEE T N H=paald welke

communicatie inzet nodig is.

Samengevat voor in de procedure :mtelt communicatieteam op voor de calamiteit.
Daarmee is de link naar het (RIVM/DVP) CMT geregeld.

Hartelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Postbus 1, 3720 BA Bilthoven

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9, 3721 MA Bilthoven
www.rivm.nl

Van:-

@rivm.nl>

1. 5 2 D rivm.nl>
Onderwerp: RE: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 0.

Dankjewel voor het doorsturen naa r

Wat ik zoek is vooral duidelijkheid in: wie nemen deel aan dit CMT, wie is voorzitter van dit CMT, wat is momenteel
een actuele calamiteitenprocedure en wie beheert deze? We willen heel graag aansluiten bij wat al bestaat, maar
kunnen dit nog niet vinden.

M.b.t. C&D: in een calamiteitenorganisatie is ook een CCT aanwezig. Wie is hiervoor de contactpersoon/ voorzitter/
....7 Stel er is een grote calamiteit: wie stelt dan het calamiteitenplan op, wie bepaalt wat naar welke partij of media
wordt gecommuniceerd, hoe en wanneer? Hier heeft C&D toch ook een rol in? Wie van C&D is hier de
contactpersoon voor of heeft de regie van een CCT?

1k ben het met je eens dat de procedure belangrijk is, dat een oefening op korte termijn belangrijk is, dat elkaar
weten te vinden belangrijk is en dat beslissingsstructuren belangrijk zijn, maar op dit moment ben ik eerst op zoek
wie dan precies de personen zijn of moeten zijn die hierin een rol hebben.

Kan je hierbij helpen?

Met vriendelijke groet,

Sent: vrijdag 12 maart 2021 14:18

Subject: FW: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08

E

calamiteitenorganisatie (ligt bij FCC, daarom ok meegenomen in de mail) en de IV organisatie.

Welke hulp zoek je vanuit Com? Redigeren? Of iets anders? Vanuit com hebben we inhoudelijk geen toegevoegde
waarde denk ik. En we zitten momenteel qua capaciteit een beetje knel/vol.

Nog €én tip: haal de procedure vanaf pagina 8 naar voren, dat is de essentie waar het in het stuk om gaat en
organiseer zsm een oefening. In de praktijk gaat het vooral om elkaar weten te vinden, bereikbaarheid
(telefoonnummers) en duidelijke beslissingsstructuren (in het CMT).

Hartelijke groet,

Ik heb het stuk even gescand. Ik adviseer jeﬁ’ocedure goed af te stemmen met de RIVM brede
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Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Postbus 1, 3720 BA Bilthoven

Antonie van | eeuwenhoeklaan 9, 3721 MA Bilthoven
www.rivm.nl

Verzonden: donderdag 11 maart 2021 15:51

aan: [EXEDY IERETI < rivm.nl>

Onderwerp: 1 RIVM-Calamiteitenprocedure Dataverkeer Covid-19 2021 03 08

Voor het dataverkeer van de Covid-vaccinaties zijn we gevraagd om een calamiteitenprocedure aan te leveren,
bijvoorbeeld voor als er sprake is van een datalek. Na behoorlijk veel zoekwerk, heb ik deze nog niet gevonden.
Daarom heb ik een concept calamiteitenprocedure opgesteld met de informatie die ik heb gevonden en gekregen.
Bijgaand mail ik het concept. Is er iemand van Communicatie die hierbij kan helpen?

Met vriendelijke groet,

Fl

RIVM | Postbus 1| 3720 BA Bilthoven
T:0 www.rivm.nl

De zorg voor morgen begint vandaag

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is verzonden, wordt u
verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. Het RIVM aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die
verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.



