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To:

EEE @ ivn.nl]
From:

Sent: Wed 3/10/2021 5:20:35 PM

Subject: RE: vraagje uitnodigingsset kwijt

Received: Wed 3/10/2021 5:20:36 PM

Uitnodigingsbrief op naam gezet.pdf

012694-Gezondheidsverklaring Covid19 GGD GHOR 24022021 HR print.pdf
012694-Informatie over landelijke registratie bij het RIVM.pdf

o EEEE

Ik heb een uitnodigingsset voor je (heb de meest recente maar gepakt) en de brief op naam gezet. Laat je even
weten of het lukt morgen? Anders regelen we wat anders *.

ﬁ,

Sent: woensdag 10 maart 2021 16:38

To: D Y JEEM v >

Subject: RE: vraagje uitnodigingsset kwijt

1k ben net zo’n RIVM-newbi denk ik *. En ik vergat ook even dat jij natuurlijk ook niet in Bilthoven zit en ergens een
envelop kan pakken LOL. Ik ben zelf toevallig morgen op het RIVM, dus misschien lukt het mij (als ik het adres
heb). Of anders even vragen hoe zoiets handig werkt?

Sent: woensdag 10 maart 2021 16:35

Subject: RE: vraagje uitnodigingsset kwijt

Ik heb een tijdje terug al wel incidenteel wel via het infopunt het callcenter telefoonnummer laten doorgeven, maar
toen ging het om 90+ers. Ik zal mevr. even terugbellen. Wat betreft uitnodigingsset versturen, hoe kan ik dat
makkelijk regelen zodat het in een RIVM envelop gaat etc.? Voelt een beetje dom om te vragen, ik ben nog een
beetje een RIVM noob soms, haha.

Gro etie S,

Sent: woensdag 10 maart 2021 16:25
rivm.nl>
Subject: RE: vraagje uitnodigingsset kwijt

0%y5 1 26 5.1.2¢

Ja, inderdaad wel opvallend dat dit de eerste vraag hierover is * . Misschien is dit het begin van een beerput die
open gaat...

Toch maar even proberen deze n=1 te managen denk ik. Mijn voorkeur zou hebben om het telefoonnummer
telefonisch door te geven ipv via de mail, en/of de uitnodigingsset per post nogmaals te versturen (ik bedoel dat wij
dat dus even zelf op de post doen) ipv via de mail. Een en ander om te proberen digitale verspreiding te

voorkomen, in ieder geval niet traceerbeer naar ons *. Is dat wat?
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Sent: woensdag 10 maart 2021 16:19

Subject: vraagje uitnodigingsset kwijt

Klein vraagje. Heb een mail van iemand die voor haar 85 jarige moeder graag een nieuwe uitnodigingsset wil
krijgen, omdat ze deze is kwijt geraakt. Verbaasd me eigenlijk dat deze vraag nog niet eerder kwam. Kan ik hier
een pragmatische oplossing voor zoeken en bijv. het tel nr van het callcenter doorgeven en een uitnodigingspakket
mailen?

Hoor graag even wat je denkt.
Groeten,

Centre for Safety of Substances and Products (VSP)

National Institute for Public Health and the Environment (RIVM)
P.O. Bog&# 720 BA Bilthoven, The Netherlands
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