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To: 5.1.2e |512e W% @minvws.nl]
Cc: 5.1.29.5 1.2effjs12e]| 5.1.2e @minvws.nl]
From: 5.1.2e 5.1.2e 5.1.2e

Sent: Tue 4/6/2021 7:30:23 AM
Subject: RE: burgerbrief narcolepsie
Received: Tue 4/6/2021 7:30:23 AM

Volgens mij prima oom zo te doen, vraag 1 loopt idd nog dus procesantwoord daarvoor is prima. En tav 2 vind ik als dit lijn
pdci9 is ook prima. Dan goed om hen ook in de parafenlijn op te nemen (rob?).

ven: EXEZL 15 D) ST minvws >

Verzonden: woensdag 31 maart 2021 10:43

Aan: [EARFD ) @minvws.nl>
@minvws.nl>
Onderwerp: FW: burgerbrief narcolepsie

I

Ik kom er helaas niet helemaal uit met de beantwoording van de burgerbrief. De twee hoofdvragen uit de brief zijn:

1. Kuntuiets doen voor

2. T.a.v. ‘slachtoffers’ COVID-vaccinatie: Bij wie ligt de rekening/verantwoordelijkheid? Wordt men gehoord?
Omdat we vraag 1 nog niet kunnen beantwoorden (zie hieronder) gaat de antwoordbrief nu vooral in op vraag 2 terwijl de
briefschrijvers denk ik vooral antwoord willen over hun zoon. Ter overweging, toch eerst de procesbrief versturen (zie bijlage) en
als er helderheid is over ofm«rel/ niet in de schikkingsregeling valt een uitgebreidere brief schrijven waarin we ingaan op de
beide vragen. De antwoorden op de covid-gerelateerde vragen zal deze mensen nl ook niet echt geruststellen (zie hieronder) en
hier ligt nu wel heel erg de nadruk op.

\VENH 5.1.2e  51.2e A )ﬂm@minvws,nb

Verzonden: zondag 14 maart 2021 13:48

Onderwerp: RE: burgerbrief narcolepsie

Ho JEXERH

Ik snap je punt.
Paar dingen:

- Om te kunnen besluiten zou ik willen weten hoe pdc19 nu dan deze burgerbrieven over aansprakelijkheid beantwoord of
gaat beantwoorden? Of gaan we samen met hen met deze brief de lijn bepalen? Dan moet die idd goed worden
afgestemd. Dat kan dus een formeel antwoord zijn uit de viruswaarheid brief, iets anders opgeschreven, of een meer
procedureel antwoord. Bij dat laatste vraag ik me wel af of dat voldoende antwoord geeft op de vraag. Ik heb PDC-19
gesproken en zij hanteren dezelfde antwoordlijn als is opgenomen in deze brief, her en der iets toegankelijker
geschreven en dat heb ik overgenomen. Het gedeelte over aansprakelijkheid verschilt niet van hoe dit bij de Mexicaanse
griep is geregeld en zal deze briefschrijvers wellicht niet geruststellen. Wat wel een verschil is dat er nu meer
gecommuniceerd wordt over de kans op bijwerkingen vandaar dat ik ook de alinea over het Lareb en de internationale
monitoring heb laten staan.

- Het antwoord op covid zou ik inkorten. De covidvraag is immers maar 1 vraag aan het eind terwijl hun brief vooral gaat
over mex griep. Het antwoord op covid kan dus sterk worden ingekort (gezien je toelichting is dat ook de bedoeling
geloof ik?). O.b.v. antwoord PDC-19 iets ingekort maar nog steeds lang zeker in verhouding tot hun eigenlijke vraag mbt
hun zoon die we nog niet kunnen beantwoorden

- Voor mex griep zou ik het antwoord uitbreiden: a)meer empathie in het antwoord toevoegen in de 2° alinea, wat naar wat
er met hun zoontje gebeurde etc. heb ik toegevoegd b) nog iets meer over het schikkingsproces dat nu loopt en dat we
het belangrijk vinden dat dit tot een oplossing komt. Hier is vast wat te kopiéren uit eerdere brieven denk ik? Deze zaak
loopt nog. Ze waren eerst afgewezen omdat vader van het kind ook narcolepsie heeft en er volgens de medisch adviseur
van de Landsadvocaat sprake is van een genetische component. De medisch adviseurﬂziet dit anders. Hierover
hebben de beide medische adviseurs nog contact. Daarom heb ik niets opgenomen over het schikkingsproces.
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Groet%'es
van: G £ IR BB 4N e minvws.ni>

Verzonden: vrijdag 12 maart 2021 15:07

minvws.nl>

: @minvws.nl>
Onderwerp: FW: burgerbrief narcolepsie

Omdat wij eerder gesproken hebben over de burgerbrief inzake narcolepsie, mail ik hierbij de update aan jou. Als ik dit verder met
PPN moet oppakken hoor ik het graag ©.

Jij vroeg of we in onze antwocrdbrief ook in kunnen gaan op de volgende gestelde vragen:

Ook hopen wij dat de lessen die getrokken zijn uit de kindertoeslagaffaire en die ook getrokken kunnen worden uit de Mexicaanse
griepaffaire zullen worden ingezet als zich over een paar maanden/paar weken de 'slachtoffers' van het Covidl9-vaccin melden. Bij
wie ligt dan de rekening/verantwoordelijkheid? Wordt men gehoord?

lit wat de onderstaande mail vanpunt 4) doet vermoeden is er nog geen standaardantwoord mbt aansprakelijkheid. Onlangs
is er wel een brief uitgegaan naar Viruswaarheid waarin hier iets over wordt gezegd. Dit is een hele formele passage en volgens mij
niet echt passend als antwoord op een burge rbrief.ﬂiet weten dat het formuleren van een begrijpelijk
standaardantwoord op dergelijke vragen nauw luistert en goed intern afgestemd moet worden. Dit moet nog worden opgepakt.
Ook inhoudelijk is m.i. het antwoord niet passend in deze brief omdat: a) we niet concreet kunnen ingaan op wat er geregeld is
(vanwege geheimhoudingsclausules in de contracten), b) het lijkt alsof we nauwelijks lessen hebben getrokken uit de Mexicaanse
griepaffaire. Behalve dat we duidelijker communiceren over eventuele bijwerkingen. In de bijlage tref je de brief met deze nieuwe
passages in het rood.

Maar het Iijktm en mij toch beter om hier nu niet op in te gaan en de brief kort en procedureel te houden. |k ben
benieuwd hoe jij hier tegenaan kijkt.

Van: ERFEEEE-A RO 51.2e )ﬁm@minvws.nb

Verzonden: woensdag 3 februari 2021 19:06
Aan: Bk & 3E (EAE minvws.nl>

ce: [l ey %x,- @) Bl e minvws.ni>

Onderwerp: FW: Startbijeenkomst burgerbrieven vaccinaties

Nav de burgerbrief mexgriep/covid vacc van vanmiddag kwam ik deze toevallig tegen.
Zie onder punt 4 dat ze bij pdc19 een standaardbrief opzet maken voor burgervragen over schade/aansprakelijkheid. Dat kun je
dus benutten.

Groet!‘es

Van: ) <M@minvws,nl>

Verzonden: woensdag 3 februari 2021 11:46
aan: EEESIEEEREDN) EEEN @ minvws.n>
Onderwerp: FW: Startbijeenkomst burgerbrieven vaccinaties

Ter info over de burgerbrieven

Van: , . () <m@minvws.nl>

Verzonden: dinsdag 2 februari 2021 18:36
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Aan: EERWLE ,I.{ CRI-CI) <SR PR @ minvws.nl>; , I_ (EREL) <BEAR-TI @ minvws.nl>; EAEEE BED, (ERFLE)

<RI @ minvws.nl>; ERIPEE BB (ERRAY) <BERIEN @ minvws.nl>; 5.1.2¢ 2e K1 >@|5.1.2¢e)g8 5.1.2e @ minvws.nl>;
512es51.35.12¢¢ 5.1.2e ) < 5.1.2e (@I IIVATARIPH S5-1.2e s12e 5.1.2e ) % 5.1.2e [@ 12e Qs |512e

= 5.1.2e DI VAVERaIbH S.1.2e f5i2eff 5.12e B 5.1.2e @ minvws.nl>; 5.1.2e N2l 5.1.2e |}
= 5.1.2e @minvws.nl>; EEED |m5 ) <EARLN@ minvws.nl>
CC: 5.1.2e esize  512e |fq 5.1.2e D minvws.n|>; ERECEEAEC PR PN ) <EABLN @ minvws.nl>; , I( 5.1.2e |}
EEEH @ minvws.nl>; EE, B B (RE) BEEETE @ minvws.ni>; JERESY E (EAESE) JERER @ minvws.ni>; IESES BER
|5 1 29 < 5.1.2e a minvwslrﬂ); 5.1.2e 512e 5.1.2e ) <l 5.1.2e a minvws_n]); 512 §12@2151 29

<EAPFEl @ minvws.nl>
Onderwerp: Startbijeenkomst burgerbrieven vaccinaties

Dag allen,

Met de meeste van jullie hebben we vandaag een startbijeenkomst gehad voor het beantwoorden van de *bulk’ burgerbrieven
over vaccinaties. In de bijlage van deze e-mail vinden jullie achtergrondinformatie mbt de COVID-19 vaccinatie.

De bijlagen:

- Presentatie vaccinatiestrategie MCC / ACC van afgelopen week

- Kamerbrief 20 januari (met een deel over vaccinatie)

- Excelbestand met QenA’s (is nog onder concept, komt eind van de week van Sose een nieuwe versie)
- Voorbeeldbrieven (voor gewenst taalgebruik)

- NB. De kamerbrief van vandaag volgt nog.

De afspraken:

- Team burgerbrievenm geven jullie toegang tot de dienstpostbus.
- Zij maken clusters van brieven en zetten die brieven in een map.

- We proberen een persoon te koppelen aan een zogenaamd cluster, zodat we het voor jullie zo klein en makkelijk mogelijk
houden. Hieronder staan de clusters. Schrijf je naam achter een cluster en deel dat via deze mailwisseling met de rest.
(Indien nodig kunnen we dit later nog wijzigen).

- Als je een cluster en een mapje hebt, kun je een voorbeeldbrief opstellen. Vaak is er al een deel van het antwoord klaar.

- Heb je een antwoord, mail dat naar mij De eerste brief dient even goedkeuring te krijgen van het MT.

- Zodra je akkoord hebt, kun je de brieven op maat maken en verzenden.

- NB. Het kan ook zijn dat je graag met twee personen €én of meerdere clusters onder je hoede neemt, dat kan en dan
hoor ik het graag!

De clusters:

1. Veel behoefte naar meer informatie waarom er geen aparte groep is voor mensen >60 jaar, met een medische indicatie.

Als ze onder de “Thuiswonenden van 60-75 jaar” vallen, dan zijn ze later aan de beurt dan de <60 jaar met medische

indicatie.

Van wie krijgen Nederlanders in het buitenland een uitnodiging voor een vaccin?

Wat is de volgorde van vaccineren binnen de 18-60 groep zonder medische indicatie?

Hoe is de compensatie voor schade door vaccin geregeld? Wie is er aansprakelijk als er iets misgaat bij/na vaccinatie?

Wat is een ‘medische indicatie’ voor een vaccin en wie bepaalt dit?

Hoe krijgen hulpverleners vanuit het PGB een uitnodiging voor vaccineren? WMO, PGB, WLZ. Wat is er allemaal geregeld

voor zorgverleners onder deze wet/regelingen?

Veel vraag naar meer informatie omtrent (ver) reizen naar priklocaties (bij gebrek aan eigen vervoer).

Kunnen huisartsen/doktersassistenten/ huisartsenpraktijken geen vaccinaties geven (net als de griepprik)?

9. Flyers/folders en filmpjes etc. met desinformatie — kan daar iets tegen worden gedaan? Mensen (vooral ouderen) worden
bang gemaakt over vaccinatie. Komen veel mails over met allerlei verschillende desinformatie bronnen.

10. Zijn alle vaccins even effectief? AstraZeneca lijkt minder effectief? Meer info over de verschillen tussen vaccins

o ULk N

o S

Voor een aantal clusters hebben we al wat antwoordlijnen, dus nadat namen sters zijn gekoppeld, kan ik dat met jullie
delen. Mocht je nog vragen hebben over de inhoud, dan kun je die stellen aa en mij. Heb je vragen over de praktische
kant (over de dienstpostbus etc.), dan kun je die stellen aanm

Het is even een bak aan informatie, ik hoop het zo duidelijk te hebben neergezet. We proberen het voor de ‘helpers’ in ieder
geval zo hapklaar als mogelijk te maken. Als er iets is wat jullie daarbij kan helpen, dan horen we het graag!

Laat ik afsluiten met iedereen nogmaals heel erg bedanken voor het aanbod. Met jullie hulp hopen we weer op een niveau te
komen dat team burgerbrieven weer kan verwerken wat er binnenkomt!

Hartelijke groet en fijne avond,
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Beleidsmedewerker
Programmadirectie COVID-19
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

EREY @ minvws. nl



