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Update rondom corona

Beste heer en/of mevrouw,

In de persconferentie van maandag 8 maart jongstleden heeft de overheid laten weten dat de
bezoekregeling in de woonzorgcentra onder voorwaarden versoepeld kan worden. In deze brief
informeren we u hierover en praten we u bij over de stand van zaken rondom het vaccineren.

Stand van zaken vaccinatie

Binnen Surplus is inmiddels het merendeel van onze bewoners en medewerkers twee keer
gevaccineerd. De bewoners en medewerkers die nog maar €én keer zijn gevaccineerd,
ontvangen eind maart hun tweede vaccinatie. Ook bewoners wiens zorg onder de
verantwoordelijkheid van de huisarts valt, zijn inmiddels voorzien van een eerste vaccinatie.

Belangrijk: huidige maatregelen blijven gelden

Ondanks de vaccinatie benadrukken we dat de huidige maatregelen blijven gelden om nieuwe
uitbraken van het coronavirus te voorkomen. Denk hierbij aan het toepassen van de juiste
handhygiéne, het dragen van een mondmasker, 1,5 meter afstand houden waar mogelijk en de
gezondheidscheck op locatie voorafgaand aan het bezoek. We verzoeken u om hiervoor extra
aandacht te hebben en zich aan deze maatregelen te houden.

Aangepaste bezoekregeling

In de persconferentie is aangegeven dat er bij woonzorgcentra waarvan alle bewoners al twee
keer zijn gevaccineerd, de bewoners maximaal twee verschillende bezoekers per dag mogen
ontvangen. Bij Surplus is een grote groep bewoners twee keer gevaccineerd. Echter is er ook een
groep die geen vaccinatie of alleen een eerste vaccinatie heeft gehad. Daarom kijken we per
woonzorgcentrum/afdeling naar de vaccinatiegraad. Hoe meer mensen gevaccineerd zijn en
daardoor beschermd tegen het coronavirus, hoe kleiner de kans op verspreiding.

Als op een locatie/afdeling 75% of meer van de bewoners twee keer is gevaccineerd (en de
tweede vaccinatie meer dan 14 dagen is geleden), mogen er op die locatie/afdeling twee
bezoekers per dag per bewoner op bezoek komen. Als de vaccinatiegraad lager is dan 75% blijft
gelden dat er maximaal één bezoeker per dag per bewoner op bezoek kan komen. De
regiomanager, zorgmanager en arts bepalen op basis hiervan per woonzorgcentrum/afdeling of
het mogelijk is om de bezoekregeling te versoepelen.
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Deze bezoekregeling geldt voor u
Voor afdeling Wintmolen van woonzorgcentrum Elisabeth geldt dat er 2 bezoekers per bewoner
per dag welkom zijn.

We doen het samen!

In het overgrote deel van de locaties lukt het om samen het bezoek fijn en veilig te laten verlopen.
In sommige situaties merken we dat bezoekers het niet eens zijn met hoe de bezoekregeling
wordt ingevuld. Onze medewerkers geven uitvoering aan de bezoekersregeling, zoals deze is
vastgesteld. Bent u het ergens niet mee eens? Dan vragen we u respectvol te blijven naar onze

medewerkers en u per mail te wenden tot surplus.nl.

Locatie met een uitbraak
Ook bij locaties waar een bewoner positief is getest op het coronavirus, blijft, net als nu, bezoek
mogelijk. De locatie informeert u hier verder over in geval van een uitbraak.

Bewoners in laatste fevensfase

Voor bewoners in de laatste levensfase blijven ruimere bezoekregels gelden. Bezoekers van
terminale bewoners mogen met maximaal 2 personen tegelijk komen, met een maximum van 8
personen per 24 uur. Een bezoek aan een bewoner in de laatste levensfase gaat altijd in overleg
met de zorgmedewerkers.

Bewoners mee naar huis

Bewoners van onze woonzorgcentra kunnen nog steeds met familie mee naar huis. \We
benadrukken dat in de thuissituatie nog steeds maximaal één bezoeker per dag ontvangen mag
worden. Tijdens dit bezoek dienen u en uw naaste rekening te houden met de 1,5 meter afstand
en passende hygiénemaatregelen.

Contactberoepen mogen weer aan de slag

Mensen met contactberoepen mogen vanaf 3 maart hun beroep weer uitoefenen. We zijn blij dat
de kappers, pedicures, manicures en schoonheidsspecialistes weer aan de slag zijn op onze
locaties. Natuurlijk zijn we samen verantwoordelijk voor de veiligheid. We hebben daarom op
basis van de richtlijnen van de branches van de contactberoepen en de richtlijnen van het RIVM
over contactberoepen een aantal richtlijnen opgesteld. Zo is bijvoorbeeld reserveren verplicht en
vindt er voor de behandeling een check op klachten plaats. De medewerkers in contactberoepen
op onze locaties dragen een medisch mondmasker. De hygi&€nemaatregelen en het houden van
1,5 meter afstand waar mogelijk, blijven natuurlijk van kracht.

Vanaf 3 maart zijn alleen klanten die wonen onder het dak van de locatie ingepland. Inmiddels
worden ook weer externe andere klanten verwelkomd. Per locatie worden er afspraken gemaakt
over hoe dit georganiseerd kan worden en hoeveel klanten er tegelijkertijd in een ruimte kunnen
zijn.
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Veranderingen in beleid
Afhankelijk van verdere ontwikkelingen kunnen er nog veranderingen komen in bovenstaande
richtlijnen. Mocht dit het geval zijn, dan informeren we u hierover.

Heeft u vragen over het coronavirus?

Bezoek dan onze website www.surplus.nl/corona. Hier staat het laatste nieuws en een lijst met
veelgestelde vragen en antwoorden. Of bel met het informatienummer van Surplus via tel.nr.
076 - 208 55 55. Dit telefoonnummer is alleen voor vragen met betrekking tot het coronavirus en
bereikbaar van 08.30 tot 17.00 uur. Heeft u verder nog vragen naar aanleiding van dit bericht?

Stel deze dan via IEEENQ surplus.nl.

Met vriendelijke groet,

raad van bestuur
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