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Verzonden: donderdag 18 maart 2021 15:10

aan: EEET) 1R G GRED) BRD) <MEREXM @ minvwis 1>
Onderwerp: RE: signaal over afspraak maken voor testen

Thanks
Signaal met GGD GHOR gedeeld

buiten verzoek

) < minvws.nl>

Verzonden: donderdag 18 maart 2021 14:30

ar: ERE BB, (R

minvws.nl>

buiten verzoek

1255947



1255947

Onderwerp: signaal over afspraak maken voor testen

Aannemende dat jij nog over het testen gaat, een ervaring met reserveren van een test.

Een paar weken geleden ben ik getest. Maar het gekke was dat bij het maken van de afspraak om uur of negen er helemaal
geen locaties in de buurt beschikbaar waren. Ik zou meer dan 40 km moeten rijden. Heb nog twee keer op later moment
ingelogd. Idem. Later lukt het wel om dicht bij te testen.

Mijn zoon die in de teststraat werkte diezelfde ochtend, vertelde dat het heel rustig was, dus dat kan het niet zijn geweest.

Ik dacht, het zal wel een incident zijn.

Maar vanmorgen had mijn dochter dezelfde ervaring, andere plaats, andere antwoorden op vragen. Er waren geen testlocaties
beschikbaar. De tweede keer met andere postcode moest ze 45 km rijden. Toen ze belde voor een afspraak, na kwartier in de
wacht (1), kon ze wel in de buurt bij een testlocatie terecht.

Dus wellicht gaat er toch iets niet helemaal goed bij de aanmeldportaal.

Gevolg is dat mensen denken, laat maar, ik test me niet.

Ander punt: het invulscherm, zou je nog eens kunnen laten testen voor verschillende doelgroepen, want soms weet je niet wat
je moet antwoorden en dat is frustrerend (bent u naar uw werk geweest - is een onduidelijke vraag bijv; wat als je bij een
collega hebt gewerkt of als stuendt gestudeerd hebt in de bieb, of bij Thierry een party hebt bijgewoond.._)

Ik hoef geen reactie hoor, want ik vertrouw er volledig op dat jij weet of dit een relevant signaal is of niet.

Succes met alle werkzaamheden!

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie (GMT)
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag

Postbus 20350 | 2500 EJ Den Haag
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