1251197

To: . A G minvws.nl];
Cc: @minvws.nl]; @minbzk.nl]
From:
Sent: Tue 3/9/2021 11:58:15 AM
Subject: Vraag
Received: Tue 3/9/2021 11:58:21 AM
Bon dia,

Zie onderstaande vraag aan mijn gut feeling zegt me dat hier in de sporthal ook wel ruimte voor te vinden moet zijn. Hoe
zal ik dit verder oppakken?

Vriendelijke groet, Saludo kordial, Best regards,
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Crisisteam Covid-19

Programmadirectie Zorg en Jeugd Caribisch Nederland

var: [, . B O (D) SREEEE it

Verzonden: maandag 8 maart 2021 15:05

Aan: @zorgverzekeringskantoor.nl>

Onderwerp: FW: paar dingen

Zie de onderstaande vraag van Zie jij kans om daarover mee te denken met hen? Ik denk dat jij meer zicht hebt op de
mogelijkheden en eventuele contacten.

Groet,

Verzonden: maandag 8 maart 2021 14:58

Onderwerp: paar dingen

- IESE

Een paar dingen:
Xxxx-verwijderdxx

En dan nog een belangrijk punt: Ik wil eigenlijk voor de tweede fase van het vaccinatieprogramma vanaf mei (mits we dan nieuwe
vaccins krijgen) ons callcenter niet meer samen laten lopen met de andere taken op 0800-0800 (besmettingen, teststraat). Eigenlijk
zoek ik een locatie en de infrastructuur om voor de grote groep (18-60-jarigen, ca 14.000 mensen) een meer professioneel call- en
inschrijvingscentrum op te zetten op een andere plek dan PG (wij hebben geen ruimte hier). Het gaat m.i. om een ruimte waar 5
mensen kunnen werken met een laptop en telefoon, en waarbij we kunnen opschalen naar 10 mensen. Het gaat ook om een
telefoonnummer dat dan exclusief verbonden is aan het vaccinatieprogramma.

Wij onderzoeken nu simultaan een tweetal opties:
¢ Wat kunnen we als OLB hiervoro organiseren
* Wat kan ZJCN/RCN hierin betekenen. Eris in het verleden gebruik gemaakt van een RCN telefoonnummer : 0800-1351. Zou
dit nogmaals beschikbaar kunnen komen? Wat is er aan ruimtes en infrastructuur beschikbaar. Als bijna iedereen in het
APNA-gebouw thuiswerkt, biedt dat dan een mogelijkheid?

Ik zou graag aan VWS willen vragen of jullie hier iets in kunnen betekenen/bemiddelen?

Ik heb morgenmiddag en woensdagmiddag nog wel tijd in mijn agenda. Jij misschien ook? Nog even een overlegje voordat je weer
terugvliegt?
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Kaya Gilberto F. Betico Croes 24
Kralendijk, Bonaire, Caribisch Nederland



