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From: 2

Sent: Wed 3/31/2021 5:49:21 PM

Subject: Ter info: Afspraken uitnodigingsoverleg

Received: Wed 3/31/2021 5:49:22 PM

Leden van het MT Uitvoering,

Onderstaand een inkijkje in hoe weerbarstig het is om afspraken te maken met alle partijen betrokken bij

uitnodigen COVID-vaccinatie. We zetten wel stapjes, maar het gaat moeizaam en op dit moment ontbreekt

totaaloverzicht.

Ik blijf dit volgen en ook EEEvanuit communicatie doet dat. Ik schakel regelmatig me: | EE
Een proceseigenaar aanwijzen vanuit ons MT Uitvoering is mogelijk niet voldoende. De wereld is te complex,

veranderlijk en teveel partijen RIVM-intern zijn betrokken.

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

5.1.2e

Ee

Subject: RE: Afspraken uitnodigingsoverleg

Ha EREZ

Fijn dat je het nog even zwart op wit zet. Dit helpt en is een stap in de goede richting. Maar eigenlijk willen wij

gewoon een lijstje wie waarvoor opdrachtgever is (en dus de verantwoordelijkheid heeft om besluiten te nemen) en

welke informatie wij van hen nodig hebben. Als ik jouw lijstje goed interpreteer kom ik op de volgende mensen uit.

Klopt dit zo?

1. GGD traject standaard 1,5 miljoen verzendingen per week verzonden door Xerox: opdrachtgever |EEN
on [IEE Dat betekent dat zij orders goedkeuren, besluiten nemen over voorraden en verwachte

verzendschema’s aanleveren (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie kunnen inplannen)
2. Huisartsen- opschaling: er moeten om de week 0,5 tot 1 min uitnodigingen naar DMDR. Opdrachtgever
is Egon. Dat betekent dat Egon orders goedkeurt, besluiten neemt over voorraden en verwachtte

verzendschema’s aanlevert. (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie en verzending kunnen

inplannen)
3. Ziekenhuizen: om de week 0,5 tot 1 min uitnodigingen verzonden door Xerox. Opdrachtgever is Egon.
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Dat betekent dat Egon orders goedkeurt, besluiten neemt over voorraden en verwachtte verzendschema'’s

aanlevert. (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie en verzending kunnen inplannen)
4. Overall coordinatie — Dat is voor mij niet duidelijk? Stel er worden minder mensen via de

ziekenhuizen uitgenodigd, dan moeten er wellicht in totaal meer mensen via de huisarts of de GGD worden

uitgenodigd. Dat betekent dat de andere orders aangepast moeten worden en dus dat er vanuit het

projectteam ook iemand de brede puzzel in de gaten gehouden moet worden en die tijdig bij Stephanie en

Maaike aan de bel getrokken moet worden.

5. Overall proces -BE Graag werken we op korte termijn met jou de processtappen per onderdeel uit

zodat deze processen helder zijn. Fijn datje met PostNL en Xerox een overleg inplant. Bij deze aantallen is het

belangrijk om af te spreken hoe de verzendingen en adressenstroom ingeregeld worden.

De verwachtte verzendschema’s willen we ruim van tevoren weten. Daar kan Xerox capaciteit op inplannen en

materialen voorproduceren zodat de gewenste afleverdata gehaald worden. Dit is dus van essentieel belang voor

een tijdige levering. Dat de werkelijke verzending gedurende de aanlooptijd verandert is geen probleem. Maar

als er niet tijdig is ingepland is het niet mogelijk om tijdig te leveren.

Wat betreft het voorraadbeheer: morgen is er een overleg met Xerox om de geplaatste orders door te nemen.

Dan bespreken we wat de opties en randvoorwaardes zijn van de orders en nemen we ook het benzinelamp-

principe mee. We komen nog even terug op de praktische uitvoerbaarheid.

5.1.2e 5.1.2e

Communicatie en Duurzame Informatievoorziening

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven

rivm.nl

W http://www.rivm.nl

RIVM De zorg voor morgen begint vandaag

trom:J IE EYEENi>
Sent: dinsdag 30 maart 2021 18:34

@rivm.nl>;

Subject: Afspraken uitnodigingsoverleg

Beste collega’s,

Uit het overleg van vanmiddag blijkt maar weer hoe complex het uitnodigingsvraagstuk eigenlijk is, zeker in relatie

tot het opschalingsscenario, en ik ben onder de indruk van hoe betrokken eenieder is. Om ons gezamenlijke doel te

bereiken, lijkt het me belangrijk de vandaag gemaakte (cruciale!) afspraken nog even op een rij te zetten.

1. Het GGD-traject is de basis van zowel de huidige als de opgeschaalde stroom. Dit traject houdt de vorm die

het de afgelopen maanden heeft gehad;IEEE =i opdrachtgever voor de orderverstrekking aan

Xerox in dit traject.
2. Voor het huidige (reguliere) huisartsentraject blijven de bewuste projectleiders actief als opdrachtgevers.
Als in de toekomst blijkt dat er inderdaad genoeg vaccins zijn om het opschalingsscenario in gang te zetten,
zal Egon als opdrachtgever optreden voor het deel van de opdrachten dat expliciet onder het
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opschalingsscenario valt.

3. Bovenstaande geldt eveneens voor het ziekenhuistraject: Egon zal hiervoor als opdrachtgever op de lijn
komen zodra het opschalingsscenario in beeld komt.

4. Zowel brieven als bijlagen zullen voorgedrukt moeten klaarliggen, maar niet in te grote getale, om ruimte te

houden voor eventuele aanpassingen. Voorlopig wordt een aantal van 2 miljoen aangehouden; voor het

huidige tempo van uitnodigen geeft dit een buffer van zo'n 2,5 week, waarin het ‘benzinelamp-principe’ (*)

toegepast kan worden: als het lampje gaat branden, tanken we weer vol, oftewel laten we de voorraad weer

aanvullen op basis van te verwachten orders.

5. Om als RIVM onze ketenverantwoordelijkheid als opdrachtgever te nemen, organiseer ik een overleg tussen

het RIVM (CIMS Beheer, Communicatie), Xerox en PostNL. Dit om eventuele problemen bij de bezorging van

zulke grote aantallen brieven voor te zijn en in kaart te brengen welke wensen er zijn voor de aanlevering van

gegevens.

Op basis van deze afspraken zijn vanmiddag nog twee orders naar Xerox verstuurd: een voor de brieven voor

leeftijdscohort 50-59 (verzendschema loopt tot 26 mei) en een voor 5 miljoen enveloppen.

Ik hoop dat dit een goede weergave is van de gesprekken van vanmiddag, en vooral ook houvast biedt voor een

juiste inrichting van het proces in de komende weken. Schroom niet om aan te vullen of te corrigeren waar nodig.

Met vriendelijke groet,

ERC] RE 5.1.2e

Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheld,
Welzijn en Sport

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’s (RIVM-DVP)

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

A. van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA | Bilthoven

Postbus 1 | 3720 BA | Bilthoven
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