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From:;

Sent: Wed 3/10/2021 5:55:22 PM

Subject: FW: IANPHI Communications Group -presentatie PublicHealthWales COVID-19 communicatie
Received: Wed 3/10/2021 5:55:24 PM

Leah-Morantz-Public-Health-Wales-02262021.pdf

Bijgaand ook ter info voor jullie - zie de slides waarmnaar verwijst. We hebben hier vorig jaar april/mei
natuurlijk een start mee proberen te maken met de adviezen op gezondleven.nl. In het corona-slagveld hebben we
dat destijds niet door kunnen zetten met RIVM brede communicatie. In Wales is het juist als een kans en
ondersteunend aan de pandemie bestrijding bewust extra ingezet. Boeiend!

Sent: woensdag 10 maart 2021 18:38

@rive.nl>; XN XN
@rivm.nl>

Subject: FW: IANPHI Communications Group -presentatie PublicHealthWales COVID-19 communicatie

B 5.1.2¢

Dank je wel weer voor het delen van de informatie.

Gewoonweg interessant om door te nemen, en ook wel inspirerend om (als we rustiger zijn) een dergelijk verhaal
voor onszelf voor te bereiken. De persoonlijke noot van de spreker is leuk.

Ik had speciale aandacht voor sheets 17, 18. Hoe PH Wales een publiekscampagne heeft opgetuigd op basis van
eenzelfde kennisbasis als wij hebben (how are you). Ik neem [JEEEmee in de mail, ter info (en hik weet
het, gemiste afslagen). Voor onze evaluatie straks is het leerzaam om te onderzoeken of het overdragen van de

verantwoordelijkheid voor het informeren van het algemeen publiek naar Rijksoverheid goed is gegaan/goed idee
was/meer uit te halen, etc.

Hartelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Postbus 1, 3720 BA Bilthoven

Antonie van | eeuwenhoeklaan 9, 3721 MA Bilthoven
www.rivm.nl

Van: rivm.nl>

Verzonden: woensdag 10 maart 2021 16:27

@rivm.nl>

@rivm.nl>; rivm.nl>

Onderwerp IANPHI Communications Group -presentatie PublicHealthWales COVID-19 communicatie

Onlanis heb ik de IANPHI Communicatie Group bijgewoond. Na een aanmoediging van

aan alle communicatie collega’s met betrekking tot COVID-19 communicatie kregen we o0.a. een
interessante presentatie van Public Health Wales over de resultaten van de COVID-19 communicatie tot nu toe.

Opmerkelijk vond ik dat zusterinstituut Public Health Wales opmerkte dat ze aan het begin van de COVID-19
communicatie campagne twijfelden “why would the public listen to us, a public health institute”. In tegenstelling tot
bij ons; vanaf het begin had het RIVM als vanzelfsprekend de taak het publiek te informeren.

De presentatie zit in de bijlage, ook interessant voor o.a.



1242358

Met vriendelijke groet,



