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HIGHLIGHTS

Uitvoeren meldkamerfunctie
Over het algemeen geven meldkamers aan dat het aantal besmettingen in de

afgelopen week is opgelopen. Niet alleen onder het personeel, maar ook in de
thuissituaties, waardoor personeel in thuisquarantaine moet. Dit geldt zowel

Witte kolom ]
Door de snel oplopende cijfers in het Ia mee de toename in

meldkamers het druk. Door

Vaccinaties

Afgelopen week werd bekend dat de minister nog geen mogelijkheid ziet om
medewerkers van de hulpdiensten (dus ook meldkamerpersoneel) met
voorrang te vaccineren. De hoofden meldkamer geven met klem aan dat hier
meer druk op zou moeten komen.
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ALGEMEENBEELD

Algemeen Verloop

Sinds de tweede week van maart lopen de besmettingen weer flink op en zien
we dat de Britse variant de overhand heeft gekregen. Het effect van het
opnieuw verzwaarde maatregelenpakket blijft vooralsnog uit. De maximale
capaciteit van de IC-afdelingen is bijna bereikt en er wordt veel gesproken over
het ‘doemscenario’ waarbij per persoon moet worden beslist wie behandeld
wordt en op welke manier.

e Erzijn 72,4 positief geteste mensen per 100.000 inwoners per dag
(vorige weekbeeld: 65,8).

e FErzijn 204.664 mensen besmettelijk in Nederland {vorig beeld:
206.882).

e Erzijn 618 ziekenhuisopnames per dag (gemiddeld aantal over 3
dagen; vorig beeld 588).

e Erzijn 97 IC-opnames per dag (gemiddeld aantal over 3 dag
beeld 89).

Het reproductiegetal ligt op 1,23 (vorig beeld 1,18).
Er sterven gemiddeld 182 mensen per dag aan Cou
Er zijn 2.837.005 prikken gezet.

Bron: Coronadashboard Rijk soverheid (28/03/20

Effect binnen het meldkamerdomein
Over het algemeen geven meldkamers aan
afgelopen week is opgelopen. Niet alleensonder_het personeel, maar ook in de
thuissituaties, waardoor persone@ in Q‘jwsq&ar taine moet. Dit geldt zowel
voor centralisten als beheer eﬁ*“ﬁ’?(@[nt ovéreaﬁ* met het algemeen landelijk beeld
waarbij we alweer een aantal wekemde cijfers zien oplopen.

\ 4

i%t aantal besmettingen in de

De continutteit kan nog gf@?:%gborgd worden door de inzet van eigen
maatregelen maar af j'let wel krap en zakt de bezetting soms tot onder
de waterlijn. _ Qost-Brabant heeft ‘project verdunning’ (personeel
n over het pand) opnieuw ingezet.

y »wordt uitgesproken voor wat betreft het effect op de
da’%rﬁg;wikke%g’ en voortgang van vemieuwing. Ondanks het bericht dat de
meldkamfunctle wordt uitgeoefend, mogen we eigenlijk niet spreken van
business as usual. Implementaties, changes en updates van systemen worden
uitgesteld (o.a. het testen van RABS i.h.k.v. Fase 2 IVC en de ketentest voor de
112-app in Apeldoorn). De focus ligt volledig op het in stand houden van de
meldkamerfunctie en gaat dus ten koste van extra’s en ontwikkeling.

Vaccinaties

Afgelopen week werd bekend dat de minister nog geen mogelijkheid ziet om
medewerkers van de hulpdiensten (dus ook meldkamerpersoneel) met
voorrang te vaccineren.

Naleving en draagvlak regels

Onderzoek laat zien dat er nog steeds veel winst te behalen is door een betere
naleving van de maatregelen. Het draagviak voor de maatregelen isiets
gestegen t.o.v begin maart. Op de meldkamers zijn alle maatregelen nog
steeds van kracht.
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1,5 meter werkgroep (werktitel)
De werkgroep en klankbordgroep wvoor de 1,5 meter meldkamer kwamen op 24
maart bijeen. Zij zijn tot de conclusie gekomen dat er niet meer algemene
kaders en maatregelen mogelijk zijn. Mogelijkheden qua afstand houden zijn
deels meldkamerafhankelijk. Het beste wat kan worden gedaan is ideeén en
aanpakken delen. Dat is gebeurd binnen deze groep en ook bij de HMK en
KMBV.

De grootste winst is te behalen in bewustzijn en gedrag van mensen. Binnen de
meldkamer zijn er in de afgelopen weken ook verschillende nieuwe initiatieven
op dit viak ontstaan. De klankbordgroep heeft een aantal ideeén onderling
gedeeld.

MELDKAMERBEELD

In week 12 van 2021 was het aanbod 112-oproepen gemiddeld bijna ‘5{2 500
waarvan ruim 35.000 112-oproepen zijn doorgezet naar de meldkam sl
misbruikpercentage was in deze week gemiddeld 32,81%.
Het aantal 112-oproepen is de afgelopen weken licht gestegen. jziéti
misbruikpercentage is gemiddeld lager dan normaal. .

Aanbod 112-oproepen per week
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We z@ﬁ‘dat het aantal oproepen voor brandweer en de politie stabiel is. De
lichte stug’ﬁ\g van het totaal aantal 112-oproepen is volledig toe te kennen aan
de ambulance meldkamers.
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112-oproepen per discipline per week
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Uitvoeren meldkamerfunctie
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Uitvoeren bedrijfsvoering

LMS_Driebergen
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HRM-processen

Financiéle processen
Leveranciersmanagement en verwerving
Facilitaire processen (incl. huisvesting)

Bovenstaande tabel laat geen wijzigingen zien ten opzichte van het vorige
maandbeeld. Er zijn op dit moment geen knelpunten in de
bedrijfsvoeringsprocessen.
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MAATREGELENT=0

De dienstverlening van meldkamers op orde houden door het toepassen van de
eigen continutteitsplannen, met eigen mensen en middelen.

Planvorming
Continuiteitsplannen zijn beschikbaar en herijkt op basis van het
toetsingskader en de collegiale toetsing.
Een \V/ICT-continutteitsplan is beschikbaar en wardt continu
onderhouden.

Anderhalvemetersamenleving
Het plan met betrekking tot de anderhalvemetermaatregelen op
meldkamers is herijkt. Deze notitie is door de hoofden meldkamers en

kwartiermakers bedrijfsvoering als waardevol en voldoende
beschouwd. &

Ontwikkelingen ‘
De maatregelen die zijn genomen worden gehandhaafc
landelijk beleid en landelijke richtlijnen en maakt g
ontwikkelingen rond sneltesten.

MAATREGELENT+1 .

De kern van het scenario T+1 is dat de directieteams zich voorbereiden op
uitwijk naar meerdere locaties, ondersteund door LMS.

A4

jk en fallback zijn opgenomen in bijlage 1.
erd: augustus 2020.

teerde definities zijn:

, SMB, 30-03-2020)

Huidige afspraken
De onderlinge afspraken omtrent u
Dit overzicht is
De in de hijlage/
(Bron: plan

ssen intake en uitgifte worden op een andere locatie door
ralisten overgenomen.

' igen meldkamerfuncties worden op een andere plek of andere
‘% plekken uitgevoerd.
Nadere preparatie
De collegiale toetsing op continuiteitsplannen is grotendeels afgerond
en de feedback is verwerkt (zie voor overzicht bijlage 2).
De meldkamer Amsterdam kan gebruik maken van de meldkamer
Haarlem als uitwijklocatie. Eris nog een beperking in het aantal
beschikbare systemen bij deze uitwijk.

Landelijke Meldkamer
Samenwerking
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MAATREGELENT+2

Twee of meer meldkamers vallen uit, wegens gebrek aan personeel, of uitval
techniek of vanwege besmetting. Landelijke scenario’s op de continuiteit van de
vitale meldkamerprocessen zijn noodzakelijk en moeten worden ingezet.

De verantwoordelijkheid voor de continuiteit van de vitale meldkamerprocessen
per discipline ligt bij de disciplines gefaciliteerd door de LMS.
Preparatie
De koers t.a.v. “Uitwerking scenario T+2" wordt door het SMB
ondersteund.
In de uitwerking is een voorstel voor een dynamisch uitwijkmodel
voorbereid op basis van de nawlgende wagen:
Hoe kunnen de cruciale meldkamerprocessen in scenario T+2
worden geborgd, rekening houdend met de drie oorz
uitval (techniek, personeel en locatie); 5
Wat is er in dit kader per meldkamerproces al gereg
Wat moet er in dit kader nog worden geregeld ©
te zijn op scenario T+2. '
De volgende stap betreft de operationalisering
aanpak. De uitwerking van de besluitvormifg
op de processen binnen het scenario T+
Het SMB heeft opdracht gegeven om in de ié de puntjes op deite
zetten voor wat betreft de governan n tech he mogelijkheden
(agendapunt regieteam 17 novem In het regieteam is
afgesproken dat er begin 202 op wordt georganiseerd
waarin de govermnance wordt § de zijde van techniek
worden inmiddels teg 1 elingen in gang gezet. Naar
aanleiding van het door d bulancezorg aangegeven code zwart, is
afgesproken dat de tabletop ih de 3% week van februari wordt
gehouden (Aanwulling vanuit het regieteam van 26 januari jl.). De

en de sturing
, notitie toegevoegd.

deze korte termijn.
*heeft een table top plaatsgevonden met leden van
van het Regieteam en de HMK. Dit heeft geleid tot een

Cruciale processen op basis notitie
SMB 27 maart 2020
Aanname 112

Intake

Veredelen/verrijken melding
Triage
Uitgifte/regie/coordinatie
Alarmeren

Opschalen mono/ sturingslijn
Waarschuwen bevolking
Aanleveren startbeeld

Ambulance

Niet van toepassing

Landelijke Meldkamer
Samenwerking

TABLE TOP EVERT

1230532



BIJLAGE 1 Overzicht fallback en uitwijk (Januari 2021)
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5
2
Overzicht fallback en uitwijk locaties =
|Drachten
1|Intake Apeldoomn Apeldoom
1|Vitgifte Apeldoomn Apeldoom
|Ap,eldonm
1|Intake Drachten Drachten
1|vitgifte Drachten Drachten
|armhem
1|Intake Apeldoorn Apeldoom
1|uitgifte Apeldoorn Apeldoom
I 7
1|Intake Apeldoorn Apeldoom
1|Uitgifte Apeldoomn Apeldoorn
[Utrecht
1{Intake P: Lelystad P: Lelystad
B: Belcampo kazeme B: Belcampo kazern,
A: Bilthoven A: Bilthoven
Uitgifte P: Lelystad P!
B: Belcampo kazeme B:
A: Bilthoven A:
[Lelystad
1|Intake P: Utrecht
B: Utrecht
A: Utrecht
1|Uitgifte P: Utrecht
B: Utrecht
A: Utrechtﬁ
|Be'rgen op Zoom
1|Intake Rotterdam
1|Uitgifte L Den Bosch
|Ha,arlem
1|Intake Rotterdam
1|Vitgifte Rotterdam
Amsterdam
Haarlem Haarlem
Haarlem Haarlem
[Den Haag
Retterdam Rotterdam
Retterdam Rotterdam
] Den Haag Den Haag
! i?  1{uitgifte Den Haag Den Haag
Den Bosch
1|Intake Rectterdam Rotterdam
|L 1|uitgifte Rotterdam Rotterdam
Maastricht
1|Intake P: Den Bosch P: Den Bosch
B: Den Bosch B: Den Bosch
A: Utrecht A: Den Bosch
1|Vitgitte P: Den Bosch P: Den Bosch
B: Den Bosch B: Den Bosch
A: Den Bosch A: Den Bosch
|LE-DriaI:ergen
1|Intake Badhoevedorp Badhoevedorp
1|Uitgifte Badhoevedorp Badhoevedorp
[122-Driebergen
1|Aanname Eigen gebouw Driebergen DB25
[Badhoevedorp
1|Intake LE-Driebergen LE-Driebergen
1|Vitgifte LE-Driebergen LE-Driebergen
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BIJLAGE 2 Overzicht collegiale toetsing en planning

o e v O - R)
£5 < S 2=
4.9 o 2 0
2™ 51 -
© 8~ 2
= & c
O o @©
status 1 december 2020 =5
[Meldkamer
112_Driebergen KMar Uitgevoerd
Rotterdam Den Bosch Uitgevoerd| Ontvangen
Haarlem Amsterdam Uitgevoerd| Ontvangen
Den_Bosch Rotterdam Uitgevoerd| Ontvangen
Bergen_op_Zoom Maastricht Uitgevoerd| Ontvangen
Drachten Maastricht Uitgevoerd| Ontvangen
Apeldoorn Midden-Nederland Uitgevoerd
Arnhem Midden-Nederland Uitgevoerd
Hengelo Midden-Nederland Uitgevoerd
Amsterdam Haarlem Uitgevoerd
Den_Haag Mde‘mmand Uitgevoerd
Utrecht Oost-Nederland Uitgevoerd| Ontvangen
Lelystad Oost-Nederland Uitgevoerd| Ontvangen
Maastricht Drachten Uitgevoerd
OC_Driebergen KMar Uitgevoerd
Badhoevedorp OC_Driebergen Uitgevoerd
LMS Multidisciplinair team Uitgevoerd
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