Van 20 naar 60 vaccinaties per prikker per uur
Robuust en schaalbaar proces
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AstraZeneca

Splitsing per vaccin en Potentieel Medisch 0

@ Nazorg

€) Prikstation

@) Administratie

@ Wachtrij

Q Check-in / Triage

Waarom:

Snel opschalen met efficiénte inzet
van schaars personeel (prikkers/
artsen)

Ruimte voor
verbetering

Veel onnodig wachten
(administratie en prikstation)

Veel complexe codrdinatie
(wachtrijen, portofoonverkeer)

Oplossing:
Ontkoppel administratie en
prikker

Voorkom verspilling door continu
te blijven verbeteren

Selecteer locatie met goede
bereikbaarheid en ruimte
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Ontkoppel administratie en prikker

Door loskoppelen kan de verhouding
administratie-prikker gewijzigd worden naar
behoefte - week op week maar ook
gedurende de dag
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Meerdere administratiebalies per prikstation
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wachtruimte bk b |
* * il i TH
omdat administratie langer duurt dan
prikken

Prikstati t | Gezamenlijke wachtrijen per vaccin,
rikstations I I administratie en prikstations - minimaliseert

onbenutte capaciteit
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Administratie

Wachtrij
AstraZeneca

Check-In Splitsing per vaccin en Potentieel Medisch
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Voorkom verspilling door continu te

blijven verbeteren
Best practices nu al in Breepark geimplementeerd

Visueel management: geen high-tech
hulpmiddelen maar overzichtelijke inrichting

Kleur splitsing stoelen nazorg

N I T TR
wachtruimte * * * * ]JH I-H WH * * * * | -

Prikstati | I | | | | Prikker controleert alléén de match

rikstations vaccinatiebewijs en vaccin-type
Ontbloten bovenarm véor prikker
Kleine buffer tussen administratie en
prikstation
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. ) Zoveel mogelijk burger door reguliere proces
Administratie na triage
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Voorkom onnodige activiteiten:
Alles scannen wat je kunt scannen
(afspraak, batch #, arts)
Burger neemt zelf geprint vaccinatiebewijs
mee van de printer

Afdrukken niet door prikker
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Wachtrij

AstraZeneca

Lage balies zonder stoelen voor burgers

Snake (Efteling) wachtrij
Check-In Splitsing per vaccin en Potentieel Medisch SR O N S S
gezondheidsverklaring
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Selecteer locatie met goede bereikbaarheid
en ruimte

Duidelijke bewegwijzering en voldoende
parkeergelegenheid

Brede gangen voor betere doorstroming

Duidelijke borden met aanwijzingen voor
looproutes én voorbereiding voor
komende "station™:

checklist binnenkomst,

checklist administratie,

arm vrij bij prikstation

Gebruik zoveel mogelijk lage

scheidingswanden zodat het proces in zijn
geheel kan worden overzien
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Flexibele proces inrichting
Aanpasbaar voor veranderingen in proces(tijden) als
gevolg van doelgroep, protocol, vaccin types etc
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