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Verwijzingsnr. Wachtrij Product-1D Onderwerp Tekst
210223-000058 Q-FrontOffice  Verpleeg- Corona - Bezoeken van 1k wilde vandaag op bezoek bij mijn dementerende moeder samen met mijn PB-er van
/verzorgingshuis dementerende moeder Leviaan. Verleden week is er telefonisch contact geweest met de afdeling waar mijn
in Omring Hoorn moeder verblijft en werd de afspraak bevestigd. Vandaag kreeg ik te horen van de

receptionisteat er maar 1 vaste bezoeker op bezoek mag bij mijn moeder
vanwege de Corona. Ik wil weten of dit een regel is vanuit de organisatie zelf of landelijk
door RIVM. Ik bezoek iedere maandag mijn vader die verpleegd wordt in I
samen met mijn begeleider van Leviaan. De andere dagen ontvangt mijn vader
andere mensen op bezoek.

Kan het verpleeghuis BT zelf zijn beleid aanpassen of is dit landelijk vastgesteld. Ik wil
graag mijn moeder bezoeken

210223-000060 Q-FrontOffice  Wonen en leven Corona - rechten m.b.t. Mijn vader wordt binnenkort 80 en heeft de 2 vaccinaties ontvangen. Nu weigert het
bezoekregeling verpleeghuis dat ik mijn vader voor een ommetje dan mee kan nemen naar buiten (hij is
gevaccineerde bewoner beschermd) en ze weigeren ook een verzoek dat ik op afstand in de tuin koffie en een
verpleeghuis taartje kan eten waarbij de zorgmedewerker dan de koffie/taartje zou geven aan mijn

vader en ik op afstand blijf. Wat kan ik doen? Ik ben in staat om een kort geding aan te
spannen, want HIJ is beschermd en daar gaat het om.
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Q-FrontOffice

Q-FrontOffice
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Verpleeg-
/verzorgingshuis

Medische zorg

Verpleeg-
/verzorgingshuis

Corona - Betreft
bezoekregeling na
vaccinatie

Corona - vaccinatie -
wanneer zijn wij als
thuiszorgorganisatie
Corona - ondanks
vaccinatie mogen we
nog hiet uit de
zorginstelling. Hoe zit
dat?

Mijn vader woont in een verpleeghuis. Hij is wilsonbekwaam. Hij heeft in november Corona
gehad en heeft het overleefd. Hij is nu 2x gevaccineerd, maar het verpleeghuis wil de
regels niet versoepelen. Ik heb een verzoek ingediend bij zijn eerste verzorgende om mijn
vader's verjaardag (80) te vieren. Zij heeft het in de cliéntenraad besproken. U mag op
bezoek komen en een taartje afleveren dat wij met uw vader eten op de afdeling. Er wordt
geen ruimte gegeven voor het vieren van een verjaardag. De afdeling organiseert niets en
ik mag niet beneden zitten met hem of met hem naar buiten. Eet het taartje beneden, dan
ga ik op 1,5 m afstand zitten. Het huis heeft zo'n strikte naleving van de regels dat ze
bewoners tekort doen. Het is een richtlijn, geen wet! Ik heb 2 vragen:

Wat zijn de rechten van bewoners (van verpleeghuizen) na vaccinatie? (Kan de
Patiéntenfederatie in samenwerking met andere instanties geen regels/rechten opstellen
voor bewoners van verpleeghuizen die gevaccineerd zijn?)

Wat kan ik doen om toch de verjaardag van mijn vader te kunnen vieren op 5 maart?

Wanneer zijn wij als thuiszorgorganisatie ([ JIEXECINN 220 de beurt voor de vaccinatie?

Niemand kan het ons vertellen. En i waar we lid van zijn) is niet telefonisch bereikbaar.

Meneer woont in een verpleeghuis en heeft al 2 keer het Pfizer vaccin gekregen. Hij heeft
activiteiten buitenshuis die niet door de instelling (Surplus) worden georganiseerd. Betreft

muziekles bij de EEFS in Breda. Surplus wil nog niet dat bewoners naar buiten gaan. Maar

mensen met andere indicaties mogen er wel naar toe. Meneer gaat in overleg met de
regisseuse en de psycholoog omdat zijn mentale gezondheid achteruit gaat. Meneer heeft
zelf corona gehad, maar het is inmiddels uit het huis. Hebben jullie advies hoe te
handelen?
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Q-FrontOffice

Q-FrontOffice

Medicijnen

Medicijnen

Corona - vaccinatie 70
pussers met
onderliggende
problemen

Corona - Vaccinatie
tegen Covid19 en
keuzevrijheid

Waarom worden de 70 plussers met onderliggende problemen zo ver naar achteren gezet
ten opzichte van groepen die niet levens bedrijgend zijn, de groep 70 + gaan er tien tallen
per dag dood , dat had absoluut niet gehoeven.

Graag uw aandacht voor het volgende. Het lijkt erop dat mensen vanaf 65 jaar nu toch het
Astra Zeneca vaccin krijgen.Eerder zou dit onvoldoende werkzaam zijn voor 65 plussers.
De bescherming is 60 %. Pfizer en Moderna beschermen vanaf 90%. Ik wil niet verplicht
worden dit vaccin te nemen terwijl het 30% mibder werkzaam in is!! Graag uw antwoord
en aandacht hiervoor in de media!
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Q-FrontOffice

Q-FrontOffice

Mondzorg

Huisartsenzorg

corona- geen toegang
tandarts

Ik ben 80 jaar en woon alleen. In december 2019 voor het laatst bij de tandarts geweest.
Het lukt me niet om bij de tandarts voor een afspraak te komen. Ik ben chronisch
verkouden en daarom word ik steeds bij de tandarts geweigerd. In november zelfs nadat ik
een negatieve test had. Ondanks dat mocht ik niet naar de praktijk komen. Ik heb
volgende week weer een afspraak en ik ben nog steeds verkouden. Wat kan ik doen? Ik
heb geen corona (met niemand contact) en testen is dus geen oplossing,

Corona - De huisarts wil 1k ben patient bij een huisartsenpraktijk. lk woon in Amstelveen. Nu wordt mijn buurman

dat ik 4 weken 3 keer
per dag de ogen van
mijn buurman van 95
ga druppelen. Ik kan
dat niet doen ivm
corona. Wat nu?

van 95 geholpen aan staar. Daarna moet hij gedruppeld worden in zijn ogen, 4 weken lang
3 keer per dag. Er werd gevraagd of er niet een buurman was die dat zou kunnen doen. Ik
vroeg aan de huisartsenpraktijk of ze wel goed bij hun hoofd zijn. Dat druppelen is heel
dichtbij hem en ik ben 70 plus en nog niet gevaccineerd. Waarom doen jullie dat niet met
de thuiszorg, vroeg ik. Ze zeggen dat ze dat niet doen. Maar ik wil het niet doen. Het lijkt
me ook medisch, en de thuiszorg is goed beschermd. Ze zijn het er niet mee eens, en ze
halen het ook niet uit de vraagstelling. Ik kreeg geen klachtenformulier, kon alleen een
klacht indienen online. Ik heb nu ook ruzie met de buurman gekregen omdat ik het niet wil
doen. Ik kijk wel om naar mijn buurman, of het goed met hem gaat. Ik ben geen
mantelzorger. Mijn eigen huisarts zit ook bij deze praktijk en die vindt ook dat ik het moet
doen. Ik wil het hier niet bij laten zitten. Wat kan ik doen?
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Q-FrontOffice

Huisartsenzorg

corona - Huisarts
draagt bij thuishezoek
geen mondkapje

Ik wil een klacht indienen over huisarts.... 2 weken geleden kwam hij op huisbezoek bij mijn

zelfs de vraag waarom zij wel een mondkapje droeg. Ik heb direct de praktijk gebeld en
het enige antwoord was als hij hier weggaat heeft hij altijd een op en misschien heeft hij
nog iets gegeten of gedronken en is het weer vergeten op te zetten. Mijn broer heeft
dezelfde huisarts en heeft tijdens een spreekuur hem erop aangesproken en toen gaf hij
het antwoord dat thuis geen publieke ruimte is en dat het dus niet verplicht is dan een
mondkapje te dragen !! Waar is de regel bij contact beroepen ? De huisarts zou juist het
goede voorbeeld moeten geven. Ik hoop dat jullie hem duidelijk kunnen maken dat hij de
regels overtreedt.
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