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From:

Sent: Fri 4/2/2021 10:59:29 AM

Subject: RE: Afspraken uitnodigingsoverleg
Received: Fri 4/2/2021 10:59:30 AM

Hallo en

Bedankt, fijn dat we nu duidelijke opdrachtgevers hebben voor deze losse opdrachten. Wat nu nog open staat is wie
over de overall codrdinatie bewaakt van de verschillende verzendlijnen vanuit het projectteam. De opdracht aan het
RIVM is om 10 miljoen mensen uit te nodigen via een van de verschillende lijnen, en die lijnen zijn onderling
communicerende vaten zijn. Als je bv extra mensen via de huisartsen uitnodigt, wil je die niet uitnodigen via de
reguliere GGD lijn. Regie op onderling afstemming is noodzakelijk en daar mist nog een verantwoordelijke persoon.

Verder blijft het zoeken naar de juiste balans tussen flexibiliteit en leverzekerheid. Graag willen we dat jullie
voldoende ruime capaciteit inplannen en voorraden goed beheren. Fijn dat er binnen het huisartsentraject in ieder
geval meer aandacht is voor regie is op het voorraadbeheer. Want nu lopen we daar tegen de grenzen aan van wat
mogelijk is. En in de situatie straks (waarbij we 4x meer produceren) is dat niet meer mogelijk.
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Dank voor je overzicht, volgens mij is dit inderdaad in lijn met de afspraken die zijn gemaakt. Twee aanvullingen
nog om het lijstje compleet te krijgen.
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Punt 2: voor het huisartsentraject is belangrijk om twee stromen te identificeren, de reguliere en de opgeschaalde
stroom. Voor eerstgenoemde is de opdrachtgever , hierbij gaat het om de medische
risicogroepen. Op het moment dat burgers in de leeftijd 18-60 zonder medische indicatie ook door de huisarts
gevaccineerd worden, valt dit onder het opschalingsscenario en zal Egon daarvoor opdrachtgever zijn, zoals je
beschrijft.

Punt 4: ik begreep vanmdat men binnen het programma ook op zoek is naar iemand die zich kan buigen
over voorraadbeheer van brieven, enveloppen enz. Ik kan je daar op dit moment nog geen naam voor aanleveren,
en hoop dat deze op korte termijn vanuit het programma zal komen. Voor de daadwerkelijke codrdinatie van
aantallen en stromen lijkt me het wekelijkse afstemmingsoverleg uitnodigingsproces/drukwerk op maandag een
uitstekende plek, ook omdat communicatie daar al bij aanwezig is.

Voor wat betreft het uitwerken van de processtappen - wat mij betreft plannen we daar komende week een overleg
voor, en nemen we ruim de tijd om tot duidelijke conclusies en een uitgewerkte proceskaart te komen. Wellicht kan
daarbij iemand aansluiten die handig is met het visualiseren van het proces in een stroomschema oid. Kan
communicatie hiervoor een moment inschieten?

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Milieu

Ministerie van Volksgezondheld,

Welzijn en Sport

Dienst Vaccinvoorziening en Preventieprogramma’s (RIVM-DVP)
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

A.van Leeuwenhoeklaan 9 | 3721 MA | Bilthoven

Postbus 1 | 3720 BA | Bilthoven
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Sent: woensdag 31 maart 2021 15:38

Subject: RE: Afspraken uitnodigingsoverleg

=

Fijn dat je het nog even zwart op wit zet. Dit helpt en is een stap in de goede richting. Maar eigenlijk willen wij
gewoon een lijstje wie waarvoor opdrachtgever is (en dus de verantwoordelijkheid heeft om besluiten te nemen) en
welke informatie wij van hen nodig hebben. Als ik jouw lijstje goed interpreteer kom ik op de volgende mensen uit.
Klopt dit zo?

1. GGD traject standaard 1,5 miljoen verzendingen per week verzonden door Xerox: opdrachtgever
en Dat betekent dat zij orders goedkeuren, besluiten nemen over voorraden en verwachte
verzendschema'’s aanleveren (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie kunnen inplannen)
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2. Huisartsen- opschaling: er moeten om de week 0,5 tot 1 mln uitnodigingen naar DMDR. Opdrachtgever
is Egon. Dat betekent dat Egon orders goedkeurt, besluiten neemt over voorraden en verwachtte
verzendschema’s aanlevert. (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie en verzending kunnen
inplannen)

3. Ziekenhuizen: om de week 0,5 tot 1 mIn uitnodigingen verzonden door Xerox. Opdrachtgever is Egon.
Dat betekent dat Egon orders goedkeurt, besluiten neemt over voorraden en verwachtte verzendschema's
aanlevert. (dit alles 4 weken vooruit, in potlood zodat we productie en verzending kunnen inplannen)

4, Overall coordinatie — Dat is voor mij niet duidelijk? Stel er worden minder mensen via de
ziekenhuizen uitgenodigd, dan moeten er wellicht in totaal meer mensen via de huisarts of de GGD worden
uitgenodigd. Dat betekent dat de andere orders aangepast moeten worden en dus dat er vanuit het
projectteam ook iemand de brede puzzel in de gaten gehouden moet worden en die tijdig bij en
BEEEZM2an de bel getrokken moet worden.

5. Overall proces — Graag werken we op korte termijn met jou de processtappen per onderdeel uit
zodat deze processen helder zijn. Fijn dat je met PostNL en Xerox een overleg inplant. Bij deze aantallen is het
belangrijk om af te spreken hoe de verzendingen en adressenstroom ingeregeld worden.

De verwachtte verzendschema’s willen we ruim van tevoren weten. Daar kan Xerox capaciteit op inplannen en
materialen voorproduceren zodat de gewenste afleverdata gehaald worden. Dit is dus van essentieel belang voor
een tijdige levering. Dat de werkelijke verzending gedurende de aanlooptijd verandert is geen probleem. Maar
als er niet tijdig is ingepland is het niet mogelijk om tijdig te leveren.

Wat betreft het voorraadbeheer: morgen is er een overleg met Xerox om de geplaatste orders door te nemen.
Dan bespreken we wat de opties en randvoorwaardes zijn van de orders en nemen we ook het benzinelamp-
principe mee. We komen nog even terug op de praktische uitvoerbaarheid.
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RIVM De zorg voor morgen begint vandaag
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