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Allen,

Dank voor jullie feedback - we hebben deze zoveel mogelijk in het document verwerkt.

@ESER/ EEX: zie opmerkingen onder in jullie mails in geel voor toelichting op jullie punten.

Zie bijgevoegd de nieuwe versie van het document. Hierin zijn jullie punten verwerkt en is 0.a. extra aandacht

besteed aan hoe anoniem melding te doen.

Nog open punten:
s BESCAS: ik neem aan dat dit out-of-scope van IG] is? (@ [EXEZEI?) Wellicht ergens toevoegen om voor

meldingen hierover contact op te nemen met

+ Graag check door EES BEY overzicht op pagina 16

« Uitsluitsel nodig over scope: alleen fraude of ook fouten (zie opmerking (1) onder)
e Status document: @ - zie opmerking (2) onder

Dank!

Groeten

EEProjectbureau Covid-19 vaccinatie

51.2 5.1.2e

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Programma Covid-19 vaccinatie

rrom:[EEE] {IE EXE] JENEREDMMivr nl>
Sent: woensdag 24 maart 2021 11:27

@rivm.nl>; FR Wcl ERTS 5.1.2e @rivm.nl>; 5.1.2e 51.2

@rivm.nl>; RES BE 4 LC @ rivmnl>; [SRE SE < 5.1.2e @rivm.nl>

Ce: ERE BEd < @rivm.nl>

Subject: RE: Graag feedback: proces voor IG] melding van fouten en fraudegevallen

Beste

Een mooie voorzet. Ik heb een paar opmerkingen. Ik mis een duidelijk kader. Sowieso de Wkkgz (met daarin de

melding van calamiteiten bij de IG], beschreven als "Een calamiteit, is een niet-beoogde of onverwachte

gebeurtenis, die betrekking heeft op de kwaliteit van de zorg en die tot de dood van of een ernstig schadelijk gevolg
voor een cliént heeft geleid.” Maar daarnaast de aanleiding binnen het vaccinatieprogramma, ik zou dat onethisch

en frauduleus handelen noemen.

Gewone fouten hoeven wat mij betreft niet bij de IG] gemeld te worden, daar moet intern een procedure voor zijn.

Tot slot mis ik een stukje over de status van het stuk: is dit een richtlijn (dan moet het uiteindelijk landen in de

richtlijn uitvoering) of is het een werkwijze binnen het RIVM of iets anders?
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LCI aaa aa aaa
Met vriendelijke groet,

3

MAIL EERELR:

Ha IEEE,

Hierbij feedback,

Eén punt in het algemeen en dat is dat ik het wel heel soepel vind klinken. Wat nou als jij je collega moet

“verraden”? Dat ga je anoniem doen hoe is de procedure dan? Is er een anonimiteitswaarborg of stel dat het een

kleine instelling is die eea onder de pet wil houden. Het lijkt hier op dat je uit gaat van bereidheid, meewerkendheid

en openheid vanuit de plek waar de fout is ontstaan.

Input slides.

Slide 2, ik zou ook een voorbeeld geven van koelen of vervoer. Je ziet regelmatig een voorbeeld voorbij komen

waar ze het vaccin vervoeren met een kroketwagen of bewaren in een gewone koelkast (incidenten). Dit spreekt
voor de verbeelding.

Slide 3, Als naam bij 2 wekelijks overleg zie ik JEllE staan. Even met haar overleggen of dit handig is, aangezien
ze ook op korte termijn wellicht wat gaat afbouwen. Ik zou dit proces opstellen voor in ieder geval half jaar (of
langer).

Slide 4, verantwoordelijke. Is dat de uitvoerende partij? In hoeverre kan een huisarts of instelling objectief zijn?
Wat als je met een klokkenluider te maken hebt. Hoe is dan het proces. Dat bijvoorbeeld huisarts hele praktijk
vaccineerd. Moet vervolgens diezelfde huisarts fout identificeren. Klinkt dubieus als het fraude is

Slide 5, wie is projectleider of klachtencodrdinator bij RIVM? Of is dat dezelfde als contactpersoon RIVM (zie

overzicht)? Zelfde term gebruiken.

Slide 9, Burger die zich voordoet als zorgmedewerker is geen melding bij IG]. Maar waar doe je dan wel melding
van?

Slide 10 en 11, begrijp ik niet helemaal.

Slide 14, Ik mis klachten over Vervoer, opslag, koeling, (of verloopt dat anders?)

vervangen. Zij werkt volgende week voor het laatst. Hoort EER niet in het rijtje ?
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Naam Zie bovenstaande argument
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