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To: Ne] size [ size  [oUNORY
Cc: @minvws.nl]
From:

Sent:  Tue 3/30/2021 1:26:21 PM
Subject: RE: aanpassing belscript VWS- vragen LHV
Received: Tue 3/30/2021 1:26:26 PM

Bedankt voor de snelle reactie. Ik denk dat deze vragen worden gesteld omdat in het geval dat de persoon niet aan bed
gebonden is en naar ziekenhuisafspraken reist op een andere manier dan per ambulance bekeken wordt of de persoon toch met
ondersteuning naar de vaccinatielocatie kan komen , maar je hebt gelijk dat het eenvoudiger kan. Ik neem je suggestie over.
Groet,

5.1.2e

Van: , <@ redcross.nl>

Verzonden: dinsdag 30 maart 2021 14:54

(S SRR o rinws.rt>; I IR R o 1.1
) <BREAZEEES @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: aanpassing belscript VWS- vragen LHV

dank hiervoor,

Ik snap niet helemaal wat er gebeurt na vraag 5. De burger heeft dan al aangegeven dat hij niet in staat is om naar de
vaccinatielocatie te komen, maar als hij aangeeft dat hij normaal gesproken niet per ambulance naar het ziekenhuis reist dan is de
vervolgvraag “organiseert u zelf vervoer naar de vaccinatielocatie?”. Wat is de gedachte daarachter?

Daarnaast kan vraag 3 op meerdere redenen geinterpreteerd worden.
Om het simpel te houden stel ik het volgende voor:
1. Heeft u een uitnodiging voor de coronavaccinatie?

Ja = Bel met de GGD om een afspraak te maken. Het nummer staat op uw uitnodigingsbrief.
Nee = U krijgt vanzelf een uitnodiging voor de coronavaccinatie. Bel dan om een afspraak te maken.

2. Bent u aan bed gebonden of reist u normaal gesproken per ambulance naar een ziekenhuisafspraak?

Ja—=> U kunt contact opnemen met uw huisarts (de huisarts vaccineert aan huis).

Nee = Ga door naar vraag 3.

3. Organiseert u zelf vervoer naar de vaccinatielocatie?

Groet,

Verzonden: dinsdag 30 maart 2021 09:24
rivm.nl>; , M@ redcross.nl>

Aan:
[o(ef] 5.1.2¢ Jsi12c M(512 )Y minvws.nl>
Onderwerp: aanpassing belscript VWS- vragen LHV
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Ik heb zoals gisteren besproken de vragen van LHV uit het belscript van de GGD aan het YWS-belscript toegevoegd.
Als jullie geen aanvullingen hebben stuur ik het script door naar het callcenter.

Groet,

Dit bericht is uitsluitend bestemd voorde
Het bericht kan vertrouwelijke informatie bevatten
Als u dit benicht per abuis hebt ontvangen, wordt u verzocht het te vernietigen en de afzender te informeren
Het Nederiandse Rode Kruis is niet aansprakelik voor onjuiste en onvolledige cverbrenging van de inhoud van een verzonden e-mail bencht, of een te late ontvangst daarvan
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