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sest SEEEN

Dank je wel voor je constructieve input.
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Op het laatste punt wil ik graag reageren. De voorraad AZ staat geblokkeerd in de systemen (QP). Dit is volgens
protocol en het voldoen aan de IG] regels (goed vaccin beheer). Leveringen tijdens de officiéle pauze gaan dus niet
door. Wel zijn we in voorbereiding om als er een beslissing wordt genomen om door te gaan (reboot AZ) zo snel

mogelijk weer te gaan uitleveren.

We houden contact!

Met vriendelijke groet,

Logistiek Coordinatiecentrum COVID Vaccinatie
Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu

Postbus 1
3720BA Bilthoven
+3 5.1.2e

From: SR @heineken.com>
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To: EAFE] ERFEE < 5.1.2e @rivm.nl>
Ce: RS B A @ rivm.nl>

Subject: RE: Info | S&OP Docuementatie

Allereerst complimenten met dit verhaal: wat hebben jullie enorme stappen gezet de afgelopen weken!

Een paar opmerkingen/observaties:

* Goed dat jullie ook met demand-scenarios werken. Kijken jullie daarbij ook al naar ‘vaccin-weigeraars’ (wat in | EXEEJe!

aan de order is)? Wat als ‘niemand’ zo meteen AZ meer wil hebben?

* Waarom nog steeds 5 dagen voorraad aanhouden voor Pfizer? Er ligt toch ook nog een paar dagen bij de GGD’en? Dat zijn

in Q2 toch snel een paar honderd duizend vaccins.

« Zou de KPI voor de vaccinatie niet moeten liggen bij het % dat voldoende is voor ‘herd-immunity’ (70% volgens mij) en niet

op ‘iedereen gevaccineerd’?

* Slide 12 en 16 lijken hetzelfde weer te geven, maar zijn toch moeilijk met elkaar te rijmen. Ik zou deze supply-scenarios ook

meten tegen een KPI (bijv. dus 70% vd bevolking> 18 ingeent).
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* Wat is de performance van de GGD’en? Zijn er regionale verschillen agv beperkte capaciteit: dus de 1 zit op 90% en de
ander op 100% vd capaciteit (gemiddeld 94% zie ik)

* Wat een mooie vervolgstap zou zijn, is als je het plan van deze week ook vergelijkt met het plan van vorige week. En
daarbij kan aangeven waar de verschillen door ontstaan: minder geleverd, minder geprikt, andere strategie, meer
toekomstige capaciteit etc. Dus bijv. op slide 4 staat: 259k uitgereden. Klinkt goed, maar als het plan 300k was, is er toch iets
niet goed gegaan. Als je de oorzaken hiervan goed kent, wordt je plan ook steeds beter.

* Ter overweging (niet in scope van dit verhaal): houden jullie de AZ nu vast bij Movianto, of gaan de leveringen wel gewoon
door (ons team zit op het laatste)?

Groet NN

"HEINEKEN

Heineken Supply Chain BV

E m&ﬂheineken.com
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GLOBAL NETWORK PLANNING

Sent: 11 March 2021 22:08

To: @ heineken.com>
Cc: Drivm.nl>

Subject: Info | S&OP Docuementatie

H Dank voor je hulp afgelopen weken als klankboord/sparringpartner om het S&OP proces op te zetten en
vorm te geven. Inmiddels twee cycles achter de rug, het ritme komt er steeds beter in binnen het programma,
uitvoeringspartners en LCC. Elke week maken we uiteraard nog verbeteringen in tooling, data, proces,
mensen/gedrag.

In de bijlage de S&OP documentatie, zoals je ziet is het een flink pakketje geworden (voornamelijk bijlages). Slide 2
(besluitvorming) en 5 (Samenvatting scenario analyse) van het deck de hoofdslides die besproken worden, op basis
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van vragen wordt uitgeweken naar de rest van de content. S&QP sessie duurt een uur nu en het lukt goed binnen
de tijd te blijven.

Bijgevoegde documenten vertrouwelijk behandelen onder de NDA.

Met vriendelijke groet,

Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu
Antonie van Leeuwenhoeklaan 9 | Postbus 1 | 3720 BA Bilthoven
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