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1 Aanleiding en doel overleg
Dit overleg betreft een expertgesprek in het kader van het traject Lessons

Learned. Het onderwerp is het dashboard. Het overleg is bedoeld om u in de

gelegenheid te stellen met experts van gedachten te wisselen over de waarde van

het dashboard voor de publiekscommunicatie. Het gesprek kan met name ingaan

op de nieuwste data over de vaccinaties.

Aan de expertmeeting nemen ook journalisten deel. Zij zijn geinformeerd over het

feit dat zij deelnemen als expert en niet in de rol van journalist en zijn gevraagd

geen uitspraken van anderen te delen. Dit is echter geen garantie dat de inhoud

van het gesprek alsnog naar buiten gaat. Daarom goed om daarvan bewust te

zijn.

Daarnaast is het vooral de bedoeling om de experts te bevragen en hen aan het

woord te laten.

Eris 1 uur gereserveerd voor dit gesprek.

In deze nota vindt u meer achtergrondinformatie van de experts en waar van

toepassing ook al eerder ingebrachte punten.

In de expertsessie willen we bespreken of het dashboard als onderdeel van de

publiekscommunicatie informatief genoeg is. Bereiken we met het dashboard een

voldoende breed publiek? Is het begrijpelijk en relevant? Welke elementen werken

goed en welke zouden nog verder verbeterd kunnen worden? Wat vinden de
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experts van de informatie over de vaccinaties? Door daarover met experts in
Zaaknummer

gesprek te gaan die gespecialiseerd zijn in het duiden van het nieuws
218912

(journalisten, influencers), willen we ons dashboard verder verbeteren en hopen
we tips en ervaringen op te halen om dat te kunnen doen.

2 Deelnemers overleg
Voor

hi
St

avarisy zijn de volgende experts uitgenodigd:

5.1.2e

vanuit
VWS nemen aan het gesprek deel:

Communicatieteam Dashboard

Beleidsmedewerker team Dashboard

eam Dashboard

eam Lessons Learned

Team Lessons Learned

Team Lessons Learned

3 Te bespreken punten
We hebben de experts gevraagd een korte pitch voor te bereiden van ongeveer 2

a 3 minuten. In de pitch gaan zij in op de volgende vragen:

e Is het dashboard voldoende begrijpelijk en relevant als onderdeel van de

brede publiekscommunicatie van de overheid over corona?

eo Welke elementen van het dashboard dragen daar zeker aan bij en welke

elementen van het dashboard zouden nog beter kunnen?

Toelichting en achtergrond bij de experts die zijn uitgenodigd:
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4 Advies en toelichting 218912

U kunt het gesprek zelf leiden. Echter, wanneer u dit wenst, kan dit ook worden

gefaciliteerd door 1 van de leden van het projectteam of door de SG.

Agenda
We hebben de experts gevraagd een korte voorbereiding te maken. Ze hebben

een pitch van 2 a 3 minuten waarin ze ingaan op de centrale vragen.

Na deze korte pitches is er tijd om verduidelijking te vragen en in discussie te

gaan met elkaar.

Tijdlijn Wat Wie Opmerkingen
~

11.00 - 11.05 | Introductie Allemaal ledereen stelt zich kort voor

11.05 - 11.30 | Pitch Experts De 6 experts die komen zijn

gevraagd een pitch te geven

van 2 / 3 minuten, uitloop is

ingecalculeerd.

11.30 - 11.55 | Gesprek Experts, Experts kunnen met u en

Hugo, SG, met elkaar in gesprek naar

aanleiding van de pitches.

11.55 - 12.00 | Afronding SG

Mogelijke vragen om tijdens het gesprek aan de experts te stellen

- Waar vind je dat het dashboard waarde toevoegt?
Waar zouden we waarde kunnen toevoegen?

- Waar vind je dat het dashboard het meest waarde toevoegt omtrent

vaccinatie data en wat ontbreekt nog?
- Wat is de kern van de vaccinatie data die je wilt zien?
- Hoe kunnen wij de vaccinatie data het beste vormgeven?
- Hoe kunnen wij objectiviteit waarborgen, omtrent vaccinatie data?
- Wat vinden jullie van de artikelen op het dashboard in het bijzonder voor

de vaccinatie data?

- Waar vind je dat het dashboard meer waarde zou kunnen toevoegen
omtrent vaccinatie data?

-  Wanneer wordt het teveel informatie om te tonen, mbt vaccinatie data?
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Eerdere gesprekken Lessons Learned
ZoaknumiNer

Afgelopen zomer en in oktober zijn er expertgesprekken geweest over het thema
 ,;5415

Dashboard. Dit heeft voor de doorontwikkeling van het dashboard waardevolle

inzichten opgeleverd. De samenstelling van de expertgroep was deels gericht op

de techniek van het presenteren van data en deels op de informatiewaarde van de

weergegeven data. zowe [IEE 'sae eerder

aanwezig bij de expertgesprekken over het dashboard. Beiden benadrukten toen

het belang van het aanbrengen van meerdere lagen. Een hoofdlaag met direct

zichtbare informatie en een onderliggende laag met meer gegevens en toelichting.
Van Zelst pleitte tevens voor een wekelijks filmpje met de hoofdpunten.
In het dashboard zijn naar aanleiding van de expertgesprekken uit de zomer en

herfst meerdere aanpassingen gedaan. Zo zijn in het dashboard inderdaad

meerdere lagen aangebracht en zijn er redactionele artikelen met duiding

toegevoegd. Daarnaast zijn ook cijfers van bijvoorbeeld verpleeghuizen en

instellingen voor gehandicapten opgenomen.
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