Daardoor was er tot dusverre totaal geen merkbewustzijn bij de
gemiddelde Nederlander over farma. Niemand die wist van welk
bedrijf de griepprik afkomstig was. Corona is ook in dit opzicht een
gamechanger. Nu weet het grote publiek ineens heel veel over
vaccins. Er is merkvoorkeur ontstaan: mensen vragen nu specifiek
om Janssen of Pfizer. Een mooi voorbeeld is een vaccinatieoproep
voor ongedocumenteerden in Amsterdam. Met een paar simpele
animaties werd uitgelegd hoe het werkt. De logo’s van Janssen en
Pfizer waren daarbij prominent in beeld. Blijkbaar vertellen die
logo’s inmiddels al een heel verhaal. Een ongekende situatie voor
farmabedrijven, die nieuwe mogelijkheden voor hen opent.

Als de farmaceutische wereld iets kan leren van de pandemie, dan
is het uit de comfortzone stappen en persoonlijk de publiciteit
zoeken. De samenleving is er klaar voor, durven farmabedrijven
het ook?
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