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1. Dat ziet er heel compleet uit.
2. Wat we wel goed in de gaten moeten houden is dat de info die Vilans nu gaat verzamelen en verspreiden, blift sporen
met deze acties (en andersom).
3. Daarnaast vraag ik mij wel af of er niet een wildgroei aan websites gaat ontstaan, zodat niemand weet waar hij/zij moet
zoeken.

1o IR

Op 2 sep. 2020 om 13:56 heeft m@mmvws.nl> het volgende geschreven:

Ter informatie nav de sessie gisteren met de SG’s over interventies op ontmoetingen in de thuissituatie: zie
hieronder de terugkoppeling van de trekker en een korte aanvulling van mijzelf.

Onze doelgroepen zaten goed in de presentaties. De mensen die hiermee aan de slag waren hebben het verzoek
om ervoor te zorgen dat deze doelgroepen ook goed bediend kunnen worden dus serieus genomen, dus dat was
mooi!

De SG's hebben gevraagd hier concreet mee verder te gaan, waarbij het liefst morgen al armbandjes en
deurstickers wil gaan verspreiden, maar na wat tegengas begreep dat je dat soort producten ook moet begeleiden
met een website en een communicatieplan. Concrete opdracht ligt er nu dus om (vulling voor) een website en de
concrete producten armbandjes en deurstickers te gaan ontwikkelen.

Vraagstuk dat nog speelde was de bemensing. Dit plan is uitgedacht door de gedragsspecialisten van verschillende
ministeries. Zij gaven echter aan dat zij niet de experts zijn in het verder uitzetten van campagnes en het
ontwikkelen van producten. Bedoeling is nu dat de COVID-19 directie van J&V dit gaat overnemen, maar dat de
mensen die er tot nu toe aan gewerkt hebben dat nog een week of twee te laten voortzetten om voortgang erin te
houden en de COVID-19 directie de kans te geven dit goed over te nemen.

Concreet is ieder groepje gevraagd om een aantal zaken verder uit te werken, namelijk:

. Gedragsanalyse, gedragsbepalende factoren en gedragstechnieken beschrijven. Hierbij aandacht voor
doelgedrag en doelgroep.
. Zo concreet mogelijk hoe de interventie op korte termijn en de wat langere termijn eruitziet. Voor de

korte termijn is het ook essentieel dat het kostenplaatje zo goed mogelijk wordt uitgewerkt. ledereen
kan hiervoor hulp inroepen bij B Bijv. voor groep 2 betekent dit dat wordt aangegeven of de scripted
filmpjes meteen mee moeten op de website die we willen lanceren en hoeveel filmpjes dat moeten zijn
en over welke situaties ze moeten gaan.

. Zo concreet mogelijk wat moet worden getest en de doorlooptijd van deze pretest.

Ik zou vanuit ons willen aanbieden om input te leveren over de eerste bullet voor onze doelgroep. Wij zijn natuurlijk
geen gedragsspecialisten, dus wellicht kan dat samen met MEVA. Daarnaast wil ik als input voor informatie voor de
website de vragen van cliéntenorganisaties (en op korte termijn hopelijk de antwoorden van Vilans) aan te bieden.

Nog opmerkingen en/of zanvullingen vanuit jullie?

Groet,

e
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Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Maatschappelijke Ondersteuning
Postbus 20350, 2500 EJ Den Haag

Parnassusplein 5, 2511 VX, Den Haag

van: INEEERETNNN JEEXED @ minfin.ni>

Verzonden: woensdag 2 september 2020 11:16

@minvws.nl>;
@minezk.nl>;

@minfin.nl>;
) @inspectieszw.nl>;

CcC: ) @minvws.nl>; @minaz.nl'

Onderwerp: Hoe nu verder? Concretiseren prototypen gedragsinterventies
Hoi allen,

Gister is in overleg met SG Fin en VWS afgesproken dat alle gedragsteams de komende 1 a 2 weken nog verder
werken aan het concretiseren van de prototypen. Met als doel dat de programmadirectie COVID het stokje zo
gemakkelijk mogelijk kan overnemen. De focus ligt hierbij op het concretiseren van de opties binnen ieder prototype
die z.s.m. kunnen worden uitgerold. De SG’s gaven aan dat ze graag op korte termijn een website de lucht in willen
hebben over warmhartig samenzijn#thoedan? (prototype 1). En dat via die website stickers (portotype 1) en
armbandjes (prototype 3) kunnen worden besteld. Waar mogelijk cok gelijk een aantal sociale voorbeelden op de
website (prototype 2).

De vraag is of iedere groep een stuk wil opstellen dat als basis dient voor de offerte-uitvraag voor de

programmadirectie COVID. In dit stuk graag de volgende zaken behandelen:

e Gedragsanalyse, gedragsbepalende factoren en gedragstechnieken beschrijven. Hierbij aandacht voor doelgedrag
en doelgroep.

e 7o concreet mogelijk hoe de interventie op korte termijn en de wat langere termijn eruitziet. Voor de korte
termijn is het ook essentieel dat het kostenplaatje zo goed mogelijk wordt uitgewerkt. ledereen kan hiervoor hulp

inroepen bij EEBijv. voor groep 2 betekent dit dat wordt aangegeven of de scripted filmpjes meteen mee
moeten op de website die we willen lanceren en hoeveel filmpjes dat moeten zijn en over welke situaties ze
moeten gaan.
e Zo concreet mogelijk wat moet worden getest en de doorlooptijd van deze pretest.
In het stuk ligt de nadruk op de maatregelen die op zeer korte termijn kunnen worden uitgerold. Maar zoals
S| aangaf is het essentieel dat het traject een vervolg kent. Daarom de vraag of jullie in het stuk ook de langere
termijnopties willen meenemen en vanuit gedragsoogpunt onderbouwen. Bij groep 1 gaat het dan ook de fysieke
tools en de stickers die bij bijv. alle supermarkten liggen, bij prototype 2 gaat het dan om meer gebruik maken van
sociale voorbeelden en bij prototype 3 om brede beschikbaarheid van reminders.

zal zelf ook in beeld gaan brengen wat de opties zijn binnen raamcontracten voor maken website, drukkosten
etc.

M) is beschikbaar voor feitelijke checks.

De afspraak met de SG’s zal tweede helft volgende week worden ingepland. Ik zal voor maandagmiddag een overleg
inplannen met alle trekkers van de prototypen om de plannen te bespreken. Hierbij schuift Bl namens DPC ook aan.
We kijken dan naar de samenhang en overall kostenplaatje. Ik stuur hiervoor een uitnodiging. @Trekkers van alle
drie de groepen: Zouden jullie uiterlijk maandagochtend 10u het stuk wat jullie gereed hebben willen rondsturen?
Bijgevoegd nog het stuk dat groep van prototype 1 al heeft opgesteld als inspiratie.
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We hebben de volgende 3 groepen:

o Tools: [EEEEM (trekker), IR
e Sociale interactie: iR (trekker) IIEEECNIN

o Reminder: [[EEEEN (trekker) enIERES

Wat betreft de werksituatie is afgesproken dat SZW (samen met VWS en EZK) deze week een eerste verkenning
uitvoert, zodat we hier verdere afspraken over kunnen maken in overleg met SG’s.

Pak jij dit traject op?

Groet,

van: [INEECN
Verzonden: dinsdag 1 september 2020 16:59
Aan: 5.1.2e ) (BOA) <Rl @minfin.nl>; 5.1.2e < 5.12e @rivm.nl>;
5.1.2e @rivm.nl'; BE @rivm.nl'; 5.1.2e @rivm.nl'; 5.1.2e )M>;
5.1.2¢ ) <BEEEZI @ minvws.nl>; 5.1.2¢ JERENN & minezk.nl>; DU
5.1.2e g 5.1.2e B 5126 @minszw.nl>; 51.2e )
<PE-RPCI @ M INSZW.NL>; 5 <ERFLl @ minszw.nl>; 5.1.2e @gmail.com'
< @gmail.com>; 5.1.2e E CRWLN (@ minszw.nl>; 8.1.2e S 5.1.2e @minaz.nl>;
RPN @ minaz.nl'; IEAFLM@dbgedrag.nl' <|EAREN @ dbgedrag.nl>; 5.1.2e <ERRE @ minfin.nl>;
5.1.2e ) <P @minvws.n|>; IERFEI@ minaz.nl'; 5.1.2e (COMM)
<R @ minfin.nl>; 5.1.2e <N R @ minbzk.nl>; 5.1.2e ) <PEEARLEN @ minvws.nl>;
AN @dbgedrag.nl' <@Ed@dbgedrag.nl>

cc: INEEETNI (~rep) Sl @minfin.nl>; NEERECNNN EXE o minfin.ni>

Onderwerp: RE: Sessie Gedrag&Corona 1/9 van 15 tot 16u

Dag allen,

Nogmaals super veel dank voor al jullie inzet. Het gesprek van vandaag was wat mij betreft heel goed. We weten
nu wat ons te doen staat.

Ik zal morgenochtend meteen een mail naar iedereen sturen met de planning en ook wat we nu exact moeten
opleveren. Dit zal ik nog even afstemmen met [IIIEEE zodat de programmadirectie hier gemakkelijk mee
verder kan. Ik ga er gemakshalve vanuit dat ieder groepje zijn eigen prototype nog verder uitwerkt en dat DPC
helpt waar mogelijk bij de praktische vraagstukken. Ik weet dat niet iedereen officieel behoort tot een groepje en
actief betrokken is bij het uitwerken van een specifiek prototype. Wie zou de komende dagen graag nog helpen bij
de verdere uitwerking van de prototypen of de aznpak op gebied van werksituatie?

EEZ Kunnen wij morgen even bellen over een vervolgopdracht?
Wl Zou jij kunnen kijken op welk moment de vervolgafspraak kan worden gepland?

Groet,

vor: ST

Verzonden: maandag 31 augustus 2020 12:31
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N 5.1.2e @ minaz.nl>; EAEFEEN @minaz.nl'; BEARCE@ dbgedrag.nl' <ERREEN @ dbgedrag.nl>;
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Onderwerp: Sessie Gedrag&Corona 1/9 van 15 tot 16u
Dag allen,

Dinsdag 1 september staat van 15 tot 16u een vervolgoverleg gepland over Gedrag&Corona. Bijgevoegd vinden jullie
de agenda en verslag van de vorige keer.

Daarnaast zijn een aantal presentaties toegevoegd. Deze kunnen jullie voorafgaand aan het overleg doornemen, maar
dit is niet noodzakelijk. De presentaties zullen worden toegelicht tijdens het overleg.

Groet,

Directie Algemene Financiéle en Economische Politiek
Korte Voorhout 7 | 2511 CW | Den Haag
Postbus 20201 | 2500 EE | Den Haag

E @minfin.nl

<Voorstel interventies thuissituatie 3laug_.doex>



