To: SRR D @rivm.nl]

From: 5.1.2e
Sent: Wed 9/2/2020 8:06:04 AM
Subject: RE: App tekst voor launch

Received: Wed 9/2/2020 8:06:00 AM

Nee, het spijt me, maar onze symptomen zijn leidend. NHG grens van 37,5 graden is verhoging, koorts is 38
graden of hoger. Plotseling smaak of geurverlies staat er op de hoofdpagina Corona van thuisarts niet bij; zie
hieronder. Op een andere plek staat het wel maar daar staat dan niezen en keelpijn weer niet bij... zie ook
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hieronder En daaronder staat dan weer een ander rijtje, zie hieronder. Kortom te rommelig en inconsistent dus om

over te nemen.

THUISARTS.NL .Eil

o
THUISARTS.NL l=1‘.

Zoeken

Corona

COVID-19. SARS-CoV2, Nioww covomanirus
Fohactor ) Prm 1 Emed

* Blijf thuls bij 1 of moer klachten: verkoudheid, niezen, hoesten, keelpijn,
ilijk ad: t boven 37.5 graden.
Laat u 20 snel mogelijk testen. Mask oon afspraak via coronatest.nl. Of
bel 0800-1202.
* Bel direct de huisarts of huisartsenpost als 1 of meer van deze punten
voor u kiopt:
* uwerdt in een paar dagen steods Zieker
“ u ademt stoeds enellor of mosilijker (bijveorboold bij hot lopen)
* wraakt steods moaor in de war
* uhecft moer dan 3 dagen koarts (38 graden of hoger)
* u bent ouder dan 70, u heeft een chronische ziekte of minder
woerstand EN u krijgt koorts
+ Ga NIET noar de huisarts toe,

Zoeken

Ik heb klachten en wil me
laten testen op corona

Boluiator & Print &1 Emad
In het kort
Wakirait i= In het kort
Waar * Ukunt ep corena getest weorden bij 1 of meer kiachten:
Hoe ¢ verkoudheid, hoesten

¢ opeens niets meer ruiken of proeven
Hoe gaat hot verder? © temperatuur boven 37,5 gradan
Snoltest ¢ snol of moeilijk ademen

« Laat u meteen teston bij klachten.

Testcopine getad + Mask zelf oen afsprask bij de GGD op coronatest.nl. Of bol:
Wanneer beollon? 0800-1202.

. " + De uitslag is binnen 48 uur bekend. De GGD belt u.
Meoer informatio
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i= In het kort

=  In het kort
Wanneer * U kunt op corona getest worden bij 1 of meer klachten:
= o verkoudheid, hoesten
Waar : -
o opeens niets meer ruiken of proeven
= Hoe ° temperatuur boven 37,5 graden

° snel of moeilijk ademen
+ Laat u meteen testen bij klachten.
S * Maak zelf een afspraak bij de GGD op coronatest.nl. Of bel:

s Test corona gehad 0800-1202.
* De uitslag is binnen 48 uur bekend. De GGD belt u.

Hoe gaat het verder?

L Wanneer bellen?

Meer informatie

brom: IEKEESN -JEEE e . >

Sent: woensdag 2 september 2020 09:39
To: KL N o vt

Subject: FW: App tekst voor launch

-
Ik krijg net al de aanpassingen door, zie screenshot hieronder (even inzoomen).
De leefregels zijn mi goed verwerkt in de nieuwe versie.

De symptomenlijst wijkt toch weer af van wat wij hebben geadviseerd. Ook de NHG is bevraagt en die hanteren
schijnbaar weer net andere symptomen (zie bijv koorts 37.5 graden ipv 38.0). Kunnen we hier mee leven?

Groet

Sent: woensdag 2 september 2020 09:18

To: IENEC AR e rivn.l>; IEKEN | me/Partners <EKIECNNN @ m>i.}>

Subject: App tekst voor launch

- N

Dit is hoe de feedback door het bouwteam is overgenomen.

B
Van: <ﬂ_@valsglat.nl>

Verzonden: dinsdag 1 september 2020 23:49
Aan: < rickpastoor.nl>

Onderwerp: Re: FW: SPOED tekstaanpassing Coronamelder na notificatie

Dat was nog een flinke lap tekst om 1n te voegen :-)

Bijgevoegd resultaat.

Leeswijzer:
s Lijst met bullets voor lees/scanbaarheid in de app opgesplitst in drie thema: blyjf thuis, ontvang geen bezoek,
medische hulp nodig
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 "werk thuis en reis niet met het openbaar vervoer" --> deze voelt misplaatst / is een van de algemene maatregelen?
Niet met OV reizen heeft connotatie: "als 1k met de auto ga, mag het wel"?

« teksten her en der nog wat verder vereenvoudigd.

« algemene leefregels (handen wassen, mezen in elleboog, 1,5 meter afstand houden) weggehaald.

« lijst met klachten: ook ingekort, simpeler taalgebruik. Deze lijst komt 1-op-1 van thuisarts.nl en bevat dezelfde
klachten als aangeleverd door RIVM/GGD. We voeren deze wijziging ook door op andere plekken in de app.

In de tekst 'heb je ernstige klachten' nog openstaande wijziging uit de mail van NHG doorgevoerd (of zit je een
risicogroep en krijg je koorts? Bel eerst je hsarts)
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