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personen in regio Twente

Geachte heer De Jonge,

Op 31 maart jl. ontving ik van u een brief met als titel ‘regionale aanpak voor zorg aan kwetsbare personen’. In deze
reactie op uw brief zal ik toelichten hoe er in Twente invulling is gegeven aan de regionale aanpak van kwetsbare
personen. Sinds januari is de uitbraak van COVID-19 een hoofdthema binnen GHOR Twente, waarbij het bestrijden
van verdere verspreiding en het beperken de negatieve gevolgen de prioriteit heeft. Allereerst onze dank voor het
door u gestelde vertrouwen in de regio.

Samenwerkingsstructuur in de regio

In de regio Twente wordt gewerkt binnen de ROAZ-structuur. De DPG is aangesloten bij het bestuurlijke ROAZ
Twente. In het ROAZ zijn tijdens de coronacisis de volgende organisatie vertegenwoordigd:

Verzorgings- en verpleeghuiszorg, ziekenhuiszorg, thuiszorg, geestelijke gezondheidszorg, gehandicaptenzorg,
zorgverzekeraar, huisartsen, regionaal ambulance voorziening, revalidatiecentrum en individuele zorgorganisaties
(ZZP’ers). Naast het ROAZ heeft GHOR Twente regelmatig diverse overleggen met de partners van zowel de cure
als caresector.

Capaciteit en bezetting
De DPG heeft inzicht in capaciteit en bezetting (zie ‘Informatievoorziening bij het coérdinatiepunt’). Op basis van
verwachtingen en het uitwerken van scenario’s wordt zo nodig opgeschaald.

Coronacentra

Bij het inrichten van coronacentra maakt GHOR Twente onderscheid tussen zorghotels en tijdelijke cohortafdelingen
binnen de VVT-sector. GHOR Twente heeft een plan van aanpak voor zorghotels opgesteld. Een aantal hotels is
benaderd en bereid gevonden kamers ter beschikking te stellen (tegen betaling). Nadere invulling hieraan (o.a.
personeel en middelen) wordt door de VVT-sector (met ondersteuning van de GHOR) uitgevoerd.

De VWT-sector heeft een cohortbeleid opgesteld. Dit beleid bestaat uit drie ‘ringen’. In de eerste ring verblijven
Corona besmette cliénten op hun huidige woonplek.

De tweede ring wordt gebruikt als ring 1 niet langer *houdbaar” is. Dan worden cliénten, in afstemming met de
huisarts en of de verpleeghuisarts verplaatst naar de cohort afdeling. Dit zijn ook plekken die gevuld kunnen worden
door ziekenhuizen, dit betreft 151 plaatsen. Hiervan zijn op het moment van dit schrijven 95 operationeel en 22 bezet.
De derde ring betreft opvang in een externe locatie (zorghotel), voor zowel niet-besmette als besmette patiénten. De
regie van de derde ring ligt bij de VVT-sector, de GHOR kan ondersteuning bieden. Beide plannen zijn
samengevoegd tot €én ‘Twents plan Cohort verpleging COVID-19’. Het zorghotel i.o. heeft een capaciteit van 78, uit
te breiden naar 150 plaatsen.

GGD Twente is in samenwerking met bevolkingszorg bezig met een plan van aanpak voor de opvang voor besmette
dak- en thuislozen. Deze is naar verwachting eind van deze week operationeel.
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Centraal codrdinatiepunt

In Twente bestaan reguliere samenwerkingsverbanden met de VVT-sector. Bij het inrichten van een centraal
coérdinatiepunt gaan we uit van deze bestaande verbanden. In onze regio zijn twee meld- en zorgcentrales actief die
zich regulier bezig houden met het spreiden van en toeleiding naar de juiste zorg op de juiste plek. Deze meld- en
zorgcentrales nemen deze taak ook op zich bij het inrichten van coronacentra. Zij gebruiken hiervoor hun reguliere
lijnen en systemen.

Informatievoorziening bij het coérdinatiepunt

Bij het spreiden van en toeleiding naar de juiste zorg maken meld- en zorgcentrales gebruik van hun reguliere
capaciteits-en spreidingssystemen (zoals Point). GHOR Twente heeft een monitorings- en codrdinatiefunctie en heeft
inzicht in deze capaciteit en spreiding. Dit beeld stelt GHOR Twente beschikbaar aan LCPS, ROAZ en LOT-C.

Financiering
Landelijk wordt gewerkt aan afspraken over financiering. Voor Twente heeft zorgverzekeraar Menzis aan de DPG
toegezegd, dat alle kosten voor het zorghotel vergoed worden (op basis van nacalculatie).

Schaarse persoonlijke beschermingsmiddelen

GHOR Twente participeert in het bovenregionale distributiepunt voor PBM binnen de Acute regio Zwolle en Acute
zorg euregio. Eris een bovenregionaal distributiepunt. Daamaast is er een callcenter operationeel voor de care-
sector. De schaarste van PBM is en blijft een groot knelpunt.

Actuele knelpunten:
¢ Communicatie en structuur rondom de uitrol van landelijke richtlijnen en werkwijzen is op dit moment
onvoldoende. Met name bij de monitoring en spreiding van persoonlijke beschermingsmiddelen.
s Enerzijds is er zorg over het tempo waarin de VVT-sector bezig is met de voorbereiding van de zorghotels.
Anderzijds is het zoeken naar het omslagmoment. Nu maar 22 van de 150 plaatsen bezet zijn, lijkt
onmiddellijke noodzaak voor zorghotel als 3¢ ring nog niet acuut.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
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