Kleinschalige

Aan Ministerie van VWS
T.a.v. de heer

Oosterhout, 9 april 2020

Onderwerp: ondersteuningsmaatregelen PGB en beschikbaarheid PBM

Beste

Dank voor je mail en goed om van je te horen. We hadden uiteraard uit de berichten al van de
oprichting van het Consortium en de inspanningen die vandaaruit worden gedaan t.a.v. PBM
vernomen. Hulde daarvoor want de schaarste op dat viak is een serieus probleem. Dat dat niet
zomaar is opgelost, zeker ook gezien de situatie in de landen om ons heen en de explosie van
coronabesmettingen de afgelopen weken in de VS, lijkt evident. In de crisis die ons allen nu treft,
spant BVKZ zich maximaal in om te doen wat binnen onze mogelijkheden ligt om bij te dragen aan
een optimaal presterende zorgsector. Goede samenwerking, onderlinge solidariteit en de
bereidheid tot het delen van informatie, kennis en middelen met anderen zijn volgens BVKZ
belangrijke voorwaarden om de gevolgen van de coronacrisis zoveel mogelijk te beperken voor
clienten, medewerkers en familie. En om de zorg voor de getroffenen zo goed mogelijk te kunnen
organiseren. BVKZ neemt hierin ook haar verantwoordelijkheid en probeert op basis van “gevraagd
en ongevraagd advies” mee te denken over de omvangrijke en ingewikkelde vraagstukken. Alles
met het doel om aanvullende problemen of knelpunten te voorkomen en gemaakte keuzes te
voorzien van de juiste acties. Acties die ervoor zorgen dat niet alleen onze leden maar ook andere
kleinschalige zorgaanbieders de juiste keuzes maken en een goede invulling geven aan veilige zorg
aan o.a. kwetsbare ouderen. Ook voor BVKZ geldt nadrukkelijk dat zij breder dan haar eigen leden
moet faciliteren. In onze optiek is er geen plaats voor benepen eigenbelang. Niet in de
samenleving als geheel en zeer zeker niet in de zorgsector.

Beschikbaarheid PBM

In dit verband zal het je plezier doen om te weten dat we inmiddels ook, in overleg met VWS,
bijdragen aan oplossingen voor het vraagstuk van beschikbaarheid van PBM voor een deel van de
achterban van Per Saldo. Het betreft een groep zeer infectiegevoelige mensen met chronische
aandoeningen die hun intensieve zorg (zoals beademing) thuis organiseren met een eigen
zorgteam dat ze inhuren middels hun PGB. Toen BVKZ via Bianca vernam over de moeilijkheden
die er zijn om de vraag van deze groep in de ROAZ structuren in te brengen, deels vanwege de
behoefte aan gebundelde aanlevering en andere logistieke uitdagingen, zag BVKZ de parallel met
onze ervaringen met dit onderwerp. BVKZ heeft namelijk ook ervaren dat individuele kleinschalige
zorgaanbieders niet direct in beeld kwamen bij de ROAZ structuren. Door uitvraag te hebben
gedaan bij BVKZ leden en andere kleinschalige wooninitiatieven hebben we de behoeften aan PBM
in beeld gekregen en deze gebundeld per ROAZ regio aangeleverd bij 23 ROAZ structuren. Ons
aanbod om gebundeld de behoefte van individuele budgethouders via één van onze
zorgaanbieders in betreffende ROAZ-regio aan te leveren, ontlast zowel de ROAZ structuren als de
budgethouders zelf. Deze oplossing is voortgekomen uit het feit dat onze kleinschalige
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zorginstellingen dicht bij de zorgverlening betrokken zijn en derhalve vaak snel met pragmatische
oplossingen en werkwijzen kunnen komen die ten goede komen aan cliénten en professionals.

Ondersteuningsmaatregelen PGB

Dat brengt BVKZ tevens op de ontwikkelingen t.a.v. ondersteuningsmaatregelen corona en de
specifieke uitwerking daarvan in het PGB domein. De aangekondigde maatregelen bieden veel
goeds voor grote groepen mensen en zorgaanbieders actief in de (niet) gecontracteerde zorg maar
hebben voor andere financieringsvormen volgens BVKZ nog tal van tekortkomingen. En voor de
meest urgente problemen, die spelen bij door corona getroffen kleinschalige wooninitiatieven voor
0.a. kwetsbare ouderen, bieden de genomen maatregelen bitter weinig. De oplossingen via de
budgethouder bieden geen werkbare weg om acuut extra zorg te kunnen inzetten waar nodig. En
doorbetalen bij inkemstenderving na het overlijden van budgethouder kan nu niet, want er is geen
betaaltitel. In deze organisaties wordt echt een bitter gevecht tegen de epidemie geleverd. BVKZ
vertegenwoordigt veel van de 300 PGB gefinancierde kleinschalige woonvormen (4500 plaatsen)
voor ouderen. Twee van onze leden vechten momenteel zelf op de IC voor hun leven vanwege de
beroepsmatig opgelopen coronabesmetting,

Probleemstelling

In de lijn van onze collega brancheorganisaties is BVKZ van mening dat ook de kleinschalige
woonvormen deel uit maken van de basisinfrastructuur Wiz en Zvw daar deze groep
zorgaanbieders bijna 4.500 cliénten van zorg en ondersteuning voorzien in een kleinschalige
woonvorm. Een opvang die ervoor zorgt dat deze cliénten niet naar verpleeghuizen, huisartsen of
ziekenhuizen gaan. Plaatsen waar de druk momenteel al enorm is. Toch wordt juist deze groep
zorgaanbieders met grote inkomstenderving bedreigd en daarmee zijn zelfs mogelijke
faillissementen niet uitgesloten. Een voor BVKZ onacceptabele situatie daar de Minister heeft
aangegeven dat ook PGB aanbieders meer dan randvoorwaardelijk zijn voor het bieden van zorg
en ondersteuning, nu en in de toekomst. Anders dan in de zorg in natura hebben deze aanbieders
een rechtstreeks contract met de PGB houders en is het bestaansrecht van deze zorgaanbieders
zeer afhankelijk van een normale (continue) bezettingsgraad. Net zo als bij de verpleeghuizen die
veelal in zorg in natura gecontracteerd zijn. Daar waar de ondersteuningsmaatregelen veelal
vanuit zorg in natura zijn beredeneerd, komen nu juist de PGB zorginstellingen in de knel. Zij
krijgen namelijk geen enkele omzetgarantie en hebben ook nog te maken met oplopende kosten.
Op dit moment zijn ouderen aarzelend om te verhuizen naar een kleinschalige opvang ondanks dat
de thuissituatie niet meer houdbaar is. Ook in kleinschalige woonvoorzieningen wonen cliénten
met het corona virus waardoor beschikbare plaatsen niet meer opgevuld kunnen worden. Dit
maakt dus dat deze grote groep kleinschalige woonvoorzieningen, die in de normale situatie dus
deze 4.500 cliénten ondersteunen, in hun bestaansrecht worden aangetast. Ondanks alle
inspanningen die BVKZ verricht heeft, komt dit onderwerp niet op de bestuurlijke agenda. Juist
voor onze achterban maar ook andere kleinschalige zorginstellingen is deze onzekerheid bijna niet
te dragen. Enerzijds werken ze dag en nacht om de nog aanwezige bewoners van de juiste zorg
en ondersteuning te voorzien maar anderzijds staat elke dag dat de pandemie voortduurt, het
bestaansrecht van deze kleinschalige zorginstellingen meer en meer ter discussie.



Oplossing

In de lijn van de position paper van BVKZ ziet BVKZ een oplossing om deze aanbieders, zoals bij
de ongecontracteerde zorg in Zvw is gebeurd, voor een korte periode een contract met de
zorgkantoren te laten afsluiten om hiermee aan de ene kant zekerheid te bieden aan cliénten /
bewoners en zorginstellingen en aan de andere kant financiers het comfort te bieden van de
gewenste transparantie en continuiteit van zorg. Op deze wijze wordt de druk op de PGB houder
verlaagd en kunnen tegen beperkte administratieve lasten de zorg en ondersteuning doorlopen.
Niet alleen voor nu maar zeker ook voor de toekomst. Zoals ook de minister aangaf maken deze
kleinschalige zorginstellingen daadwerkelijk onderdeel uit van de zorgketen. Een keten die zonder
deze aanbieders sterk op spanning komt en wellicht zal breken. Deze oplossingsrichting is volledig
in lijn met de maatregelen en wijzigingen Corona en PGB waarin het ministerie van VWS een
tijdelijk pakket aan maatregelen introduceert en enkele tijdelijke wijzigingen in het pgb-proces
voorstelt. Dit alles vanuit het belangrijkste uitgangspunt: de zorg moet doorgaan. Hier sluit BVKZ
zich volledig bij aan maar voelt zich nu een roepende in de woestijn. Uiteraard vraagt onze
oplossingsrichting nog afstemming met verschillende partijen. Een oplossingsrichting die BVKZ
graag wil ondersteunen in woord en gebaar!

We zullen op korte termijn contact opnemen om deze problematiek met elkaar af te stemmen en
te komen tot de gewenste continuiteit van zorg en ondersteuning. Laten we ook deze uitdaging
met elkaar oplossen!

Met vriendelijke groet,

namens de leden van BVKZ,
5.1.2e
S.1h2e

en
Directie BVKZ
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