VYan: B.1.2e

Aan: Vragen Coronavirus-app
Datum: zondag 19 april 2020 11:29:58
Beste VWS,

Om te beginnen de complimenten dat de ontwikkeling van de app obv van een zo
open als transparant mogelijke appathon wordt gedaan. Zeker wanneer er grote
onzekerheden zijn is het verstandig om te leren obyv experimenten.

Vanuit mijn expertise wil ik graag een drietal onderwerpen bespreken:

- Appels en peren: De oplossing van DDT heeft een totaal andere insteek (app
agnostic platform) dan de andere 6 initiatieven (burger app specifiek). Zijn er ook
alternatieve platformen dan DDT bekeken? Mijn inziens zouden zij in deze
appathon niet beoordeeld moeten worden. Wel geloof ik in een dergelijk platform.
1 killer app waar iedereen in gaat vertrouwen bestaat niet. Denk dat de overheid
een overzicht van aan apps zou kunnen communiceren waar de burger gebruik
van kan maken. e overheid pre-selecteerd door alleen die apps te koppelen die
voldoen aan bepaalde minimale voorwaarden en waar het een bepaalde mate van
vertrouwen in heeft (geen garanties).

- Intrinsieke motivatie: Er wordt terecht vaak verondersteld dat draagvlak van
de burger voor de app zelf bepalend is. Zou het derhalve niet juist wenselijk zijn
dat dit experiment/ de app puur ontwikkeld wordt vanuit een burgerinitiatief ipv
bijvoorbeeld de grote commerciele consultant? Als de commerciele partijen echt
intrinsiek gemotiveerd zijn sluiten ze ook aan bij een burgerinitiatief of
consortium. Krijg een beetje het gevoel op basis van de eerste dag dat er partijen
proberen een grote opdracht binnen te halen. In deze tijd/ situatic zou dat
eigenlijk zeer ongepast zijn. Lijkt me goed dat de overheid de burger laat weten
dat hier niet om een opdracht verstrekken gaat, maar het stimuleren van een
proces. Mogelijk moet de overheid daarbij wel een moreel appel doen op de
maatschappij. Willen we hier uit komen dan draag (financieel) bij. Soort van
serious request.

- Selectiecriteria Aansluitend op het bovenstaande ben ik ook benieuwd naar
hoe besluiten tot stand komen. Wat is de exacte uitvraag? Wat zijn de
selectiecriteria? En in welke mate is er draagvlak voor deze selectiecriteria? De
huidige vragen op publiekebeproeving.nl zijn goed bedoeld, maar is het niet eerst
verstandig om te bepalen wat we willen bereiken en hoe we met elkaar willen
selecteren? Prevaleren we een burger gedragen initiatief of commerciele opdracht
voor apps? 1 app of meerdere apps gericht op verschillende groepen (met andere
risicoprofielen)? 1 overheidsplatform? Alles in het kader van wat gepast is in deze
situatie.

Vervolgens we de teams ook gericht vragen bepaalde informatie en onderliggende
data te presenteren.

Ik verneem graag.
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