
spot alles draait om dejuiste zorg

Ontvangen opmerkingen op vragenlijst Beschikbaarheid PBM 29 april 2020

Momenteel geen cliénten met COVID maar wel beschermingsmiddelen ingekocht. Handschoenen

worden standaard bij ons gebruikt. Mondkapjes zijn besteld. Bij vermoeden besmetting kan via het

ZZG beschermingsmiddelen worden besteld.

Ik heb er geen woorden voor. Wij van de eerstelijnszorg, die ervoor moeten zorgen dat de

thuiswonende cliént niet besmet raakt en hierdoor bereiken dat de ziekenhuizen niet vol lopen staan

wat PBM's betreft achteraan in de rij. Het kan toch niet normaal zijn dat ik op handschoenen 2

maanden moet wachten en dat er mondmaskers gewoonweg niet beschikbaar zijn. Ook huisartsen

staan voor hetzelfde probleem. Ik vraag mij serieus af waar al die PBM's dan zijn, waarover in de

media gesproken wordt. En als wij ergens PBM's kunnen bestellen, dan zijn die momenteel voor

woekerprijzen leverbaar.

De prijzen zijn gestegen van de PBMs.

Wat er nodig is aan PBMs is sterk afhankelijk van het soort patiénten dat er verpleegd wordt. Bij een

verdenking van COVID-19 neemt de vraag naar beschermingsmiddelen ineens sterk toe. De

afgelopen weken verpleegde wij slechte één patiént met een verdenking, de maand ervoor 5. In de

tijd dat wij 5 patiénten met een verdenking hebben verpleegd, was er onvoldoende bescherming
beschikbaar.

Helaas zijn WMO aanbieders uitgesloten van levering.

Het logistieke bestel- en distributiesysteem is de afgelopen 1,5 maand telkens weer opnieuw

gewijzigd met iedere keer ook weer nieuwe aanmeldverplichtingen, nieuwe bestelvoorschriften,

nieuwe contactpersonen, nieuwe formuleren en dan ook nog eens per regio telkens allemaal

verschillend. Maakt het heel érg lastig te bepalen waar, hoe en bij wie je nu wel/niet iets kon/kan
bestellen. Veel bureaucratie ook. Ambtelijke houding terwijl de nood "op de vloer" nijpend was/is.

Beschikbaarheid middelen ook altijd zéér beperkt. Meer is/was niet leverbaar dan wel. Thans enorm

tekort aan schorten met lange mouw. Prijzen astronomisch hoog.

Gelukkig hebben wij de mondkapjes via SPOT kunnen kopen.
Onze handschoenen en desinfecterend vloeistof raakt nu echter op. Via Mediq is dit niet meer

leverbaar. Via de GGD werd ik doorverwezen naar actiecentrum van GHOR. Ik ben nu in afwachting
van hun reactie op mijn mail.

Wij hebben ook via GHOR besteld, maar kregen de levering niet, of we kwamen er niet voor in

aanmerking. Uiteindelijk heeft Esila Zorg tegen woekerprijzen bij particulieren besteld, om de

medewerkers en cliénten goed te beschermen.

Via het ROAZ/ Mediq nog helemaal geen PBM ontvangen wel via andere particuliere wegen.

Wij hebben alles zelf besteld, alleen schorten zonder mouwen via de GHOR gekregen. En vervelend

is dat we drie keer een ander adres of organisatie kregen waar we dan konden aanvragen, we staan

daar nog steeds op de wachtlijst voor schorten. Wij dragen alleen mondkapjes als er bewoners in

isolatie worden verzorgd of als een medewerker enigszins hoest. Maar dan gaat het wel hard.
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We hebben zelf veel beschermingsmiddelen aangeschaft zoals handschoenen desinfectiemiddelen

en mondkapjes. In plaats van schorten met lange mouw hebben we pakken ontvangen.

Wij hebben geen desinfectiemiddelen zelf hoeven aanschaffen (cliénten kopen die zelf thuis waar dat

nodig is) met uitzondering van sachets met desinfectiegel, die hebben wij bij de uitbraak van Corona

meteen in grote hoeveelheid aangekocht, nog voordat distributie via GGD aan de orde was. Eris

geen tekort aan beschermende overalls, maar wel aan schorten voor de dames die geen lange
broeken dragen. Onze brillen zijn herbruikbaar reinigbaar en gaan lang mee.

Wij gebruiken alleen 2r maskers, waar dit is geindiceerd door RIVM en bij zeer kwetsbare ZVW/WLZ

cliénten preventief. De GHOR (Rotterdam)stuurt elke dag de vraag of we middelen nodig hebben en

verstrekt deze dan normaliter dezelfde dag nog, er is altijd telefonisch contact over de tekorten en

hoe op te lossen met de GHOR, we hebben geen idee hoe dit via Mediq loopt.

IRR maskers absoluut noodzakelijk ook bij contactberoep als de verzorgende is.

Tot heden hebben we de beschermingsmiddelen zelf moeten bekostigen.

Wij leveren uitsluiten ondersteuning vanuit de Wmo. In navolging van de richtlijnen van het RIVM

maken wij geen gebruik van PBM. Indien cliént en medewerker hierin aanvullende afspraken wensen

te maken is dit op eigen initiatief en voor eigen rekening.

Bij essentieel heb ik bij schorten lange mouw 0 ingevuld, omdat we ze nog niet hoeven te gebruiken

(geen besmetting), maar het feit dat ze niet leverbaar zijn al weken/maanden baart mij zorgen.

Op dit moment hebben wij nog niet te maken met het verzorgen van corona cliénten.

Voorraden leggen wij liever niet aan.

Indien er corona cliénten verzorgt moeten worden dan is bestellen per week onze voorkeur, met een

korte levertijd van 2-3 werkdagen.

We hebben zelf veel ingekocht zoals handschoenen en desinfectans en in plaats van schorten met

lange mouw hebben we pakken ontvangen.

Via de GHOR komen we niets verder. We zijn als organisatie aangewezen op creativiteit zoals het

bestellen van beschermende overalls via Asbestsanering en mondkapjes via pedicure/manicure

webshop.
Tevens desinfectans besteld via webshop pedicure/manicure.

Aangeboden FFPIl mondkapjes via spontane aanbiedingen zijn onbetaalbaar voor ons als organisatie.

Het is moeilijk een inschatting te maken wat je nodig hebt .

le wilt een voorraad in huis hebben voor het geval dat het niet leverbaar is.

Wij werken preventief met mondkapjes als we de 1,5 m niet kunnen halen.

Maar dan heb je veel mondkapjes nodig.

Eerste week bestellen, waren de schorten voorradig. We kregen levertijd van woe of don door. Toen

ze niet werden geleverd, bleken ze niet meer voorradig te zijn. Terwijl we hier wel op rekenden.
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Moeten het vervolgens wekelijks invullen en 'hopen' dat er iets komt. Dat is niet handig alsje maar
voor een week mag invullen en het is noodzaak.

Heb in het overzicht alleen geplaatst wat we nodig hebben. Overig voorradig.

Kan er niet een loket zijn zoals spot waar wij onze PBM kunnen bestellen, of moet het via Mediq of

GGD.

Voor nu hebben wij geen corona patiénten en medewerkers, maar willen toch de spullen in voorraad

hebben.


