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To: SRR @rivm.nl]

From: 5.1.2e

Sent: Wed 3/18/2020 4:16:13 PM

Subject: RE: ral RIVM op algemene pagina coronavirus
Received: Wed 3/18/2020 4:16:13 PM

i KRN

Helemaal goed, jij weet wat het beste past bij de Nederlandse publiekscommunicatie.
Het internationale nummer wordt inderdaad gecommuniceerd op de Rijksoverheid website;

Het coronavirus leidt tot veel vragen, ook cver de gevolgen voor Nederland.
Organisaties werken samen om besmettingen te voorkomen en de gevolgen van

het nieuwe virus te beperken. Op deze website staat actuele informatie.

Heeft u vragen over het coronavirus? U kunt terecht bij het publieksinformatienummer
0800 - 1351 (tussen 08:00 en 22:00 uur). Vanuit het buitenland is het nummer te bereiken
door te bellen naar +31 20 205 1351.

Succes!
Groetjes,

Sent: woensdag 18 maart 2020 17:12

To: IR SEE o v >

Subject: RE: rol RIVM op algemene pagina coronavirus

Hoi 5.1.2e

Dat stukje over symptomen overnemen dat loopt heel erg uit de pas met de NL publiekscommunicatie. Dat lijkt me
geen goed plan.

Van de approach heb je gelijk. Het staat wel zo in de NL Q&As die ik vertaald heb en waar dit stukje vandaan komt.
Ik ga dat gelijk aanpassen op deze algemene pagina

Het internationale nummer wordt dat door de rijksoverheid ook gecommuniceerd?

Het is een beetje hectisch allemaal.

Groeten, | EEN
From: [ERESIN <Ml e rivm 1>

Sent: woensdag 18 maart 2020 17:05
Subject: RE: rol RIVM op algemene pagina coronavirus

Mooi, goed bezig! Ik heb een paar suggesties ter aanvulling:

Ik zou naast het telefoonnummer 0800-1351, ook het internationale hummer toevoegen +31 20 205 1351 (ook
mensen met een buitenlands nummer in Nederland). Dat nummer zou je ook nog kunnen toevoegen op



405799

https://www.rivm.nl/en/news/current-information-about-novel-coronavirus-covid-19

Voor het stukje over symptomen zou je het stukje uit de nieuwsbrief kunnen gebruiken, dat door LCI was
aangevuld;

Het stukje over de Dutch approach zou ik iets anders formuleren. Ik heb vanochtend de technische briefing
geluisterd, en volgens mij moet de nadruk meer liggen op het beperken van de druk op de zorg, en dat
groepsimmuniteit daar dan een mooie bijkomstigheid van is, maar geen doel op zich.

Voorstel:

Het stukje onder preparedness is ook niet meer up to date. Ik zou dat weghalen, omdat het denk ik nu cok minder
relevant is (wat er daadwerkelijk gedaan moet worden bij een vermoeden van een besmetting staat daar nu onder).

Groetjes,

Sent: woensdag 18 maart 2020 16:23
To: IIEEECHN - IEEEDM & civ . 1>
Subject: rol RIVM op algemene pagina coronavirus

Hi B

Ik heb deze pagina net aangepast https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19 meer met het oog op internationaal ipv

1 op 1 met nl versie
Zie jij nog zaken?

Groeten| S



