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McDonald’s introduceert contactloze McDrive en McDelivery

Amsterdam, 13 maart 2020 — McDonald’s heeft extra maatregelen genomen om gasten

via de McDrive en McDelivery een geheel contactloze bestelmogelijkheid te bieden. Ook

wordt het aantal zitplaatsen in de restaurants verminderd om gasten die McDonald's

bezoeken de meest hygiénische en veilige omgeving te bieden.

De contactloze bestelmogelijkheid via de McDrive wordt vandaag uitgerold in heel Nederland.

Deze contactloze bestelmogelijkheid geldt ook voor thuisbezorging via McDelivery. Dit is een

aanvulling op de zeer strikte hygiéne procedures die altijd al gehanteerd worden in de

restaurants, zoals het zeer frequent handen wassen volgens strenge procedures. Hier

bovenop worden contactpunten met verhoogde frequentie gereinigd, denk aan bestelkiosken,

deurklinken, pinautomaten, kranen bij de wc’s en tafels. Ook biedt McDonald's haar gasten al

enige tijd de extra megelijkheid om de handen te desinfecteren via handhygiéne dispensers in

de restaurants.

Erwin Dito, Managing Director McDonald’s Nederland: “De gezondheid en veiligheid van onze

gasten en medewerkers heeft onze hoogste prioriteit. Dit betekent dat we elk fysiek contact

zoveel mogelijk vermijden en bestellen in de McDrive zelfs geheel contacticos verloopt: van

het betalen tot aan het afgeven van de bestelling. Daarnaast communiceren we in het

restaurant heel duidelijk dat we het aantal zitplaatsen beperken. Ook sluiten we speeltoestellen
en de kinderfeestjesruimtes. We vinden het belangrijk dat al onze gasten zorgeloos kunnen

blijven genieten van onze producten.”

Hin

Over McDonald’s Nederland

Wekelijks biedt McDonald's Nederland aan bijna 3,2 miljoen gasten op ieder moment van de

dag een positief moment. Met gevarieerde keuzes en versbereide, iconische producten die

door ruim 20.000 medewerkers met zorg worden bereid. In Nederland heeft McDonald's 252

restaurants. Het streven naar kwaliteit en beleving staat centraal in alle facetten van de

bedrijfsvoering, evenals het inzetten van haar schaalgrootte om te verduurzamen en een

positieve bijdrage te leveren aan de maatschappij.
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