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IEEED @minvws.ni]

@minvws.nl]

To:
Cc:
From: )

Sent: Fri 3/27/2020 11:43:05 AM

Subject: RE: Eind versie Q&A dagbesteding

Received: Fri 3/27/2020 11:43:05 AM

Q&A's Dagbesteding (breed) (definitief) (26 maart 2020).docx

Dag 5.1.2e
Als jij aan de hand van onderstaande vuistregels vaneen slag zou willen maken in de Q&A's (bijgevoegd), heel graag!

Lukt dat vandaag nog?

Van: 6.1.2e 5.1.2e ) < 5.1.2e

Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 11:57
aan: IEEEDNN) BEEEDM @ minvws.ni>
Onderwerp: RE: Eind versie Q&A dagbesteding

Hoil trek je aan de bel als ik iets kan betekenen?
Groeten

Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 11:51

Aan: SECEN) BEEEDN o invws.o1>; IERETN) BEXETM @ minvws.ni>

Onderwerp: RE: Eind versie Q&A dagbesteding

[

Ja eindredactie! Graag! Laat ik lopen via (regelen jullie samen procesje)?

@minvws.nl>

ik bespreek met MT vandaag waar we mensen nodig hebben. Als dat niet bij ons is, dan geef ik je seintje.

van: SECEN <BEEEl e minvws.ni>

Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 10:44

Onderwerp: RE: Eind versie Q&A dagbesteding

Ik wil ook wel de eindredactieslag doen van deze q en a’s?

Meer in algemene zin wil ik gehoor geven aan de oproep van aan mensen die nu ruimte in de agenda hebben. Dat
geldt voor mij de komende 4 a 6 weken. Loopt nu via Flex. Je verzocht de DMO-ers dat niet meteen in te vullen maar dat te
bespreken met je MT. Heb ik gedaan.

Hoor graag. Groeten ﬂ

Verzonden: vrijdag 27 maart 2020 09:28
Aan: Groep DMO medewerkers MQminvws.nb
Onderwerp: FW: Eind versie Q&A dagbesteding

Beste mensen,

Hierbij nog iets meer uitleg over Q en A’s en de route die ze aflopen. ook geeft nog wat verbeteringen aan die we
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kunnen doorvoeren. Graag even goed lezen en volgens als je Q en A ‘s maakt voor rijksoverheid.nl
Groet en tot straks!

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: [IEESN -BEEEDN G minvws.ol-
Datum: vrijdag 27 mrt. 2020 9:23 AM
Aan: h) EE @ minvws o> [IIEE -BEESN @ minvws ol

Onderwerp: RE: Eind versie Q&A dagbesteding

Dank voor alle input.

Het is voor jullie beeldvorming wel goed te weten dat er na mij nog twee ‘sluizen’ moeten worden gepasseerd voordat
iets Rijksoverheid.nl bereikt. Ten eerste kijken we VWS-centraal, met PG in the lead. Daarbij vindt ook een redactionele
check plaats. Wat bijvoorbeeld opvalt mn jullie laatste set 1s dat antwoorden zeer witgebreid worden, terwijl de vraag zelf
eigenlijk niet to the point wordt opgepakt. Dat is soms in het verkeer met veldpartijen geen probleem. maar niet bruikbaar
voor publiekscommunicatie via de Rijksoverheid.

Belangrijke vuistregels:

1. Verplaats je in de ontvanger. Die wil een zo helder en concreet mogelijk antwoord op de vraag
2. Richt je op maxmmaal 1 of 2 zinnen

3. Check of het antwoord op de vraag al ergens anders is gegeven.

4. Als je meer extra info kwijt wil, kun je vaak beter ook een nieuwe vraag formuleren.

Na deze redactionele en inhoudelijke check gaat het van VWS naar het NKC ( NCTV, crisiscentrale). Die bepalen of en
wanneer Q&A’s worden toegevoegd aan de site en het call center.

Verzonden met BlackBerry Work
(www_blackberry.com)

Van: 5.1.2e (@minvws.nl>

Datum: donderdag 26 mrt. 2020 8:32 PM
Aan: ﬁ) <JEEESM @minvws ot~

Onderwerp: FW: Eind versie Q&A dagbesteding

deze set kan op Rijksoverheid.nl



