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To: 51.2e 5.1.2e @minvws.nl]
Cc: 5.1.2e )RR @minvws. ni]

From: 5.1.2e )

Sent: Mon 3/30/2020 5:05:35 PM

Subject: RE: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

Received: Mon 3/30/2020 5:05:36 PM
Hoi IEKIEEH,

Dank je, ik zal morgen contact met haar opnemen.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Wetgeving en Juridische Zaken
Cluster Bezwaar en beroep

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Van: 51.2e 5.1.2e )<@minvws.n|>

Verzonden: maandag 30 maart 2020 18:58

Aan: 5.1.2e ) <BEREEEE @minvws.nl>

CC: 5.1.2e ) <BERFAN @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

Tja, ik heb werkelijk geen idee, ik heb een RSS-feed op de berichten op de VWS-site en dan komt het vanzelf allemaal tot je.
Probeer bij DCo maar iemdn te pakken te krijgen die dit codrdineert, ik heb geen idee, maar bel onze voormalige collega van het
secretariaat| SNl =nders even; zij zit al jaren bij het secretariaat van DCo en weet vast wel wie je hiervoor moet

hebben.

vrar,

Verzonden: maandag 30 maart 2020 18:48

Aan: 5.1.2e 5.1.2e g5 @ minvws.nl>

GE: @ minvws.nl>

Onderwerp: FW: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

Hoi IEKIEN,

Zie hieronder de reactie van X Zij heeft toch nog wat vragen over de link naar de webpagina voor anderstaligen.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Wetgeving en Juridische Zaken
Cluster Bezwaar en beroep

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 B | Den Haag

Van: <@ nationaleombudsman.nl>

Verzonden: maandag 30 maart 2020 18:44
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Onderwerp: RE: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

Bij nader inzien heb ik toch nog wat vragen. Want... hoe komt een burger bij deze link? Zij horen RIVM in de media en
gaan naar de site van het RIM. Daar geen andere talen, toch? En ook geen link naar de link die jij mij nu toestuurt? (Ik vind de
informatie sowieso best moeilijk op die site.) Maar ook op Rijksoverheid.nl niet direct een link naar andere talen, toch?

Dat is best jammer. Zeker nu ik zie hoeveel moeite er door VWS is gedaan om de informatie in 6 talen weer te geven. ldee om
bovenaan de sites direct te linken?

Verzonden: maandag 30 maart 2020 17:49
Aan: <@nationa|eombudsman.nl>
Onderwerp: RE: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

De informatie over de maatregelen is ook in andere talen (Engels, Spaans, Arabisch, Papiamento, Pools en Turks) beschikbaar.

Hierbij de link naar de website van de Rijksoverheid: https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-
welzijn-en-sport/documenten/publicaties/2020/03/14/coronavirus-communicatiemiddelen-preventie-en-publieksvragen-

anderstalig

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Wetgeving en Juridische Zaken
Cluster Bezwaar en beroep
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag
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var: IEE

Verzonden: maandag 30 maart 2020 17:11
Aan: <@nationaleombudsman.n[>
Onderwerp: RE: Weekbeeld klachten No Zorg en Wonen wk 12 en 13

oaolEKE

Dat zal ik moeten navragen. Ik kom er z.s.m. op terug.

Met vriendelijke groet,

o, e T

Jurist

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Directie Wetgeving en Juridische Zaken
Cluster Bezwaar en beroep

Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

Dubbel
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