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RE: Input voor social post - kwetsbare kinderen thuis.eml

naar hulplijnen. Zie bijlage de laatste versie van DCO afgestemd met JenV en ons en Gezien de haast ligt het nu
al bij de vormgever. Mocht je nog opmerkingen hebben, wil je dat dan zsm ric

- gelopen week zijn we bezig geweest met de handelingsperspectieven voor burgers unicatie over verwijzingen
% mis.

- Ik begrijp dat het de bedoeling is dat dit vandaag naar buiten gaat via social post of op Rijksoverheid.nl.
Handelingsperspectief ook plaatsen op ikvermoedhuiselijkgeweld.nl en het forum van geweld hoort nergens thuis.

- Verder is er een post in voorbereiding hierover die je ook hebt gezien
- Enis er nog een post waarin verwezen wordt naar het fonds van Augeo.

Daarnaast zijn er zaken in voorbereiding oa. Via kanalen coronacommunicatie en of er in media als deetc aandacht te
besteden en de inzet van de minister.

Voor volgende week zullen we met DCO om tafel gaan tbv coordinatie van al deze acties. Mijn streven is te komen tot een
overzicht en planning van van de communicatieactiviteiten.

Groeten

van: [CEN) <BEES 0 minvws.ni>
Verzonden: vrijdag 3 april 2020 08:58

@minvws.nl>;
@minjenv.nl>

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Dank voor je werk ©

Bijgaand tref je enkele puntjes op de 'i’ vanuit beleid, is niet zwaarwegend. JenV is ook akkoord.

Had je toevallig ook de ‘onepager’ gezien van de Blijf groep Thuis in huiselijk geweld over Corona hoe houd je het prettig en
veilig? (zie bijlage).

Laat weten wanneer we dit gebruiken op social of anderzins?

rie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Verzonden: donderdag 2 april 2020 17:12
Aan: 5.1.2e ) < minvws.nl>

cc: 512¢  [JB 5.1.2¢ EINAOTIS, ) JEEE @ minvws.nl>; I
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@ minvws.nl>;
@ minjenv.nl>

minvws.nl>; ) invws.nl>;
) < minvws.nl>; .- BD/DBAenV/AKen)'

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Bijgaand tref je de aangepaste teksten. Meeste is verwerkt, nog een paar extra aanpassingen gedaan incl. onderbouwingen.
Tevens voorzet voor een aangepast ontwerp die de handelingsperspectieven en hulp losmaakt van elkaar.

Ontvang graag jouw akkoord (evt. nog laatste punten/komma’s) zodat we de nieuwe opmaak kunnen verzorgen.

Directie Communicatie
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

van: IEXES <BEEDN o invvis.ni>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 13:12

@ minvws.nl>;
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Kan naar mij: mijn mail aan jou, had ik ook al afgestemd met om het overzichtelijk te houden ;-).

| s
Directie Jeug

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

van: ) S e minvws >

Verzonden: donderdag 2 april 2020 13:10

orminvs o1 IR

@minjenv.nl>

@minvws.nl>;

5.1.2e @ minvws.nl>

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling
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Beste allen,

Ik krijg nu vanuit meerder hoeken een reactie die elkaar ook tegenspreken en eerder verwijderde items die weer terugkomen. Alle
input verzamel ik nu in één document.

Vriendelijk verzoek voor het volgende:
- Kan er vanuit beleid 1 iemand het aanspreekpunt worden, voor zowel de beleidscollega’s als het contact naar Dco. Het
kan nu alvast georganiseerd worden zodat als ik de feedback in 1 document heb er direct op doorgeschakeld kan
worden.

Dank alvast. Als er nog vragen zijn hieromtrent hoor ik het graag. (in 1 reactie ;)

Verzonden: donderdag 2 april 2020 11:29
Aan: 5.1.2e @ minvws.nl>; @minvws.nl>; .
!5-1-26 CRWEIN @ minvws.nl>; Si= . - BD/DBAenV/AKenl' @ minjenv.nl>
5.1.2e @ minvws.nl>; minvws.nl>;

5.1.2e @ minvws.nl>; @ minvws.nl>
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

—

Fijn dat we al zo ver zijn. Hierbij per kopje een aanvulling:

1. Deel (samen) Je dag in en zorg voor regelmaat:

- Eerste woord bijvoorbeeld weghalen (zeggen we ook niet bij de volgende kopjes, zijn ook voorbeelden).
- Zin: Maak goede afspraken over wat wel en niet mag en over (ipv ,) wie wat doet.

- Laatste zin: Kan woordje ‘en” weg: Vraag of je wat voor iemand kan doen.

4. Neem een time-out.

- Laatste zin: zou niet het woord gezin noemen (anders weer teveel gericht op huishoudens met kinderen). Dan wordt de zin: Ga
bijvoorbeeld buiten een stukje wandelen, als niemand bij jou thuis ziek is. En nog vraagje: leidt die laatste toevoeging niet tot
verwarring met de brede rijksoverheid regels? Je zou ook kunnen zeggen: Ga bijvoorbeeld een stukje buiten wandelen als dat
kan (dit heeft mijn voorkeur).

5. Zoek steun of hulp:

- Zin over hulplijnen veranderen in: Gebruik de hulplijnen als je over iets wilt praten of chatten als je dat niet durft, kunt of wilt
met de mensen thuis.

- De zin over chatten kan hieronder dan weg. En zo lijkt het anders dat je alleen kunt chatten met de diverse organisaties
(maakt het gelijk ook weer korter ©@).

- Contacten met organisaties anders framen, niet zozeer op doelgroep maar waartoe ze dienen. Dan wordt het als volgt (inclusief
die hyperlinks die je al had staan):

- Voor kinderen (8-18 jaar) als je stoom wilt afblazen, is er de Kindertelefoon of bel met 0800-0432. Jongeren kunnen ook
chatten met JouwGGD.nl

- Voor volwassenen als je stoom wilt afblazen, is er deluisterlijn of bel met 0900-0767. Als je wilt praten met professionals over
de omgang met elkaar of opvoedingsvragen kun je contact opnemen met MIND Korrelatie of bel met 0900-1450. Quders kunnen
ook contact copnemen met de jeugdgezondheidsorganisatie in de buurt: JGZ-organisatie.

- Ouderen kunnen voor een luisterend oor contact opnemen met het ANBO 0348-466666 of het Nationaal Ouderenfonds via
Helpdesk Welkom Online en 088-3442000 (hierbij dus ook telefoonnummer toegevoegd)

- Denk je eraan om jezelf pijn te doen? Bel 0900-0113 of chat met vrijwilligers op de site van 113 zelfmoordpreventie. (in de
oude zin staat hier ook twee keer op de site van).

- Let op telefoonnummer van de ANBO klopt niet, moet zijn: 0348-466666.

6. Spreek met je hulpverlener of bel Veilig Thuis

- Eerste zin aanvullen, dan wordt de zin: Als je zelf geen oplossing voor jou situatie kunt bedenken, neem dan contact op met je
eigen hulpverlener of met het sociale wijkteam in de buurt.

- Zin over Veilig Thuis: Iedereen (ipv je) mag altijd, ook ‘s nachts en in het weekend, Veilig Thuis bellen op het nummer 0800-
2000 voor een luisterend oor en anoniem advies over de situatie waarover jij je zorgen maakt.

Meer tips:
- Meer tips over oplopende spanningen vind je op: (je laat dan het noemen van de specifieke doelgroepen weg zoals kinderen,
jongeren, ouders en volwassenen, zit ook dubbeling in en maakt het alleen maar meer tekts)
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- Kan je van de linken van de website onderaan hyperlinken maken? Bijvoorbeeld voor NJI enkel de tekst: NJI, en dat zelfde ook
voor movisie en ncj?

- De link van movisie klopt niet en moet zijn: https://www.movisie.nl/artikel/wat-kun-je-sociaal-professional-doen-tegen-
huiselijk-geweld-tijden-corona (hier staan ook tips voor ouders op, maar als je hiervan een hyperlink maakt, zie het woord
professionals ook niet staan ;-))

Meer algemeen: De linkerkant zijn echt handelingsperspectieven (wat kun je nu al doen), de rechterkolom iets minder. Ik snap
de gedachte vanwel door een liggend a4 te maken? En dan de eerste vier op een lijn te noemen en daar onder een
denkbeeldige streep te trekken en daar de rechterkolom te zetten. (beetje zoals al het voorbeeld uit Belgié).

Hoop dat je hier wat mee kunt!

[ o e
recte Jeug

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

www.rijksoverheid.nl

[msc
irecue Jeug

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

M .............................................

minvws.nl
ttp://www.rijksoverheid.nl

=e

Van: ) < minvws.nl>

Verzonden: donderdag 2 april 2020 10:09

5.1.2e @minvws.nl>; ,
5.1.2¢ 5.1.2e b @minjenv.nl>
51.2e

@ minvws.nl>;
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Hoim
Ik weet niet of je hier nog iets mee kan. Hoor ik graag.

Ik zie inhoudelijk 4 dingen;
1. Boven de opsomming van lijnen staat: je kunt ook chatten. Maar dat kan niet met iedereen toch? 5.1.2e
kunnen we dat aangeven?
2. Bij hulplijnen voor volwassenen zou ik als eerste de |uisterlijn noemen en Jouw JGZ als laztste
3. De eerste zin onder het kopje praat met je hulpverlener is nu geen zelfstandige zin. Deze wijzigen in: Als je zelf geen

oplossing voor een probleem kunt bedenken, zoek dan hulp.
4. Hier mis ik ook nog het saociale (lokale) wijkteam.“ eens en zo ja kunnen jullie dan nog een zin
maken?
Als laatste suggestie voor de opmaak (als dat kan...):
Zou je de handelingsperspectieven bij elkaar kunnen zetten en de 2 |aatsten met verwijzingen: Zoek steun of hulp en Praat met

je hulpverlener onder een soort lijn naast elkaar daar onder kunnen zetten. Dan komen de iconen misshien ook meer tot hun
recht en wordt het iets overzichtelijker??

Groeten,
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Verzonden: donderdag 2 april 2020 09:46

Aan: . i ws.ni>; S ) <IN ominvws.i-; TN

iz @minjenv.nl>

« JEEER @ minvws.ni>;
@minvws.nl>; 5.1.2e
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling
Urgentie: Hoog

@ minvws.nl>

Beste allen,
Bijgaand de opmaak. Vraag me af wat of de iconen nog wat toevoegen.
Indien er inhoudelijke zaken nog aanpast moeten worden hoor ik dat graag.

Graag zsm reactie de minister wil vandaag hier al wat mee.

-
Van: 5.1.20 ) AR @minvws o>

Datum: woensdag 01 apr. 2020 9:57 PM

Aan: [IIEEDNN JEEETIN @ ninvws.ol>, 51.2¢ ) @minvws.nl>, THIEE.

|

Ko ) @minvws.nl>, 5.1.2e )
@minvws.nl>

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindennishandeling

Hien anderen,

Wat mij betreft ook goede handelingsperspectieven om met een breder publiek te gaan delen. Mooi @
mverzorg jij afstemming met VT als we eerste conceptvoorbeeld hebben voor delen met breder publiek?

R
Irectie Jeug

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

van: INEREC <BEEEDM o minvws.i>

Verzonden: dinsdag 31 maart 2020 16:52

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Ha allemaal,

Mooi! Er is niet een direct handelingsperspectief (anders dan regulier), wel hebbenen ik deze QA gemaakt in afstemming
met banken en ouderenbonden, die komt waarschijnlijk op rijksoverheid.nl
Ik zou dus voorkeur hebben om verder uit te werken op de website, anders wordt het te lang.
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van: I N o invws o>

Verzonden: dinsdag 31 maart 2020 16:48

.- 8D/DBAenV/AKen)' <A @ minjenv.nl>;
@minvws.nl>
e sl R—

) < minvws.nl>
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Hoi,

Bijgaand de aangepaste versies. Ook de herschreven handelingsperspectieven voor de profs.

Meeste wijzigingen heb ik verwerkt.
Is er nog een toevoeging van een handelingsperspectief voor financieel misbruik zoals schetst? Of zullen we dat op de
website verder uitwerken (ikvermoedhuiselijkgeweld.nl)

Groeten 2e

van: IEKECH - =0/054env/Aen, JEREC o rinieny.c)

Verzonden: dinsdag 31 maart 2020 10:43

) minvws.nl>
@ minvws.nl>; )

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Ha,

Paar kleine dingentjes van mijn kant.

Financieel misbruik valt hier nu buiten. De focus ligt sowieso voornamelijk op ouders/kinderen. Is dat een bewuste
keuze?

Financieel misbruik past misschien minder goed in dit rijtje, maar de coronamaatregelen zijn volgens mij juist ook
een extra risico op fin misbruik.

Als het niet hier is, zou ik er toch op een andere manier aandacht voor vragen.

Verder volgens mij prima zo.

Groeten,
van: [IEENN -BEE - i s>

Verzonden: dinsdag 31 maart 2020 09:00
Aan:

orive> —— -}

) minvws.nl>
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Bijgaand de tekst voor de burgers thuis.
De tekst voor de professionals heb ik weer naar de tekstschrijver gestuurd.

Omuwille van de snelheid doe ik het nu even zo; voor een volgende keer graag alleen inhoudelijke commentaren en bij voorkeur
geen hele teksten wijzigen.

Ontvang graag een akkoord op de burgertekst zodat het door kan naar vormgever.

Vanochtend ben ik overigens beperkt bereikbaar
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Verzonden: maandag 30 maart 2020 21:13

I

minjenv.nl>
Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Prima zo! Ik ben benieuwd naar een volgende versie.
Lijkt me handig om een volgende versie (concept eindversie, in ieder geval zonder al die wijziging bijhouden ;-)) ook nog even
voor te leggen aan Landelijk Netwerk VT. Ik heb hun opmerkingen meegenomen in mijn wijzigingen.

minvws.nl>;

van: [NNECEETN) EEEC o« invws.nl>

Verzonden: maandag 30 maart 2020 20:49

T i |

. - BD/DBAenV/AKen)

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Dank voor de aangepaste versies. Ik heb nog een paar vragen over de wijzigingen (tevens ook in het document opgenomen)

Burgerversie:

- Doordat de titel van punt 1 gewijzigd is komt er een handelingsperspectief bij, ik zou dit beperken. Hoe korter het is hoe
beter het communiceert. Dus laten zoals het is.

- " Lopen de spanningen op” zou ik laten staan met het aangepaste "Ben je gespannen” richt je je alleen op de “agressor”

Profversie
- Denk dat het juist belangrijk is dat profs altijd met veilig thuis kunnen bellen ook voor advies.

Zie je reactie graag tegemoet.

Groeten,

Directie Communicatie
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

T 5.1.2e
w
www.rijksoverheid.nl/vws

van: X -BEEXEDN o invvs.ol>

Verzonden: maandag 30 maart 2020 19:23

S.1.2e )

) <HEEE @ minvws.ni>

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling
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Dank voor het delen. Voor het overzicht in de tekst, heb ik alle opmerkingen van de tekstschrijver geaccepteerd en deze
aangevuld. Hier en daar heb ik de inhoud/structuur ook wat veranderd, mede naar aanleiding van de tips die voor
ouders/professionals op de website van het NJI en movisie staan over hoe te handelen bij oplopende spanningen/onveilige
situaties.

Kan je hier zo weer mee verder?

ik neem jou ook alvast even mee in de cc. De tekstschrijver heeft een eerste aanzet gemaakt, hierop heb ik weer
gereageerd, zie de bijlagen.

croet, IEEE

£81%a Sc
5.1.2e
Directie Jeugd
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

minvws.nl
http://www.rijksoverheid.nl

Verzonden: maandag 30 maart 2020 15:31

JERPLl @ minvws.nl>;
) <l @ minvws.ni>

Onderwerp: RE: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Beste collega’s,

Bijgaand treffen jullie de geredigeerde tekst. Hier en daar is de volgorde aangepaste met ook een onderbouwing van de
tekstschrijver erbij.

Stemmen jullie het ook af met JenV?

Ik ontvang graag jullie akkoord zodat we het kunnen opmaken. Als er vragen zijn hoor ik het ook graag. Vanmiddag ben ik
beperkt bereikbaar gezien ik met 2 kinderen zit (een van 3 maanden en een peuter van bijna 3) zodoende kan ik helaas niet
aansluiten op de call van 16:30. Kunnen jullie me een update sturen wat er besproken is? Vanavond kan ik weer aan het werk,
of af en toe tussendoor als het lukt.

Groeten,

Verzonden: maandag 30 maart 2020 09:52

Aan: ) < @minvws.nl>; )
minvws.nl>; @ minvws.nl>

Onderwerp: FW: 203592 - Communicatie vanuit rijksoverheid over huiselijk geweld en kindermishandeling

Urgentie: Hoog

Hoi collega’s,
Hierbij de reactie van minister op communicatie vanuit rijksoverheid over HG en Kimi. Steun vanuit de minister voor deze actie.

Reactie van minister: “"Mag wel iets zichtbaarder, meer publiek en doe/groeperfcht” kan jij hier even op meekijken?

e
Directie leug

Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport



Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag |
Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag

{ st |

Dubbel




