104512
@minvws.n!]; INENEXECSNN EEETIN @minvws.ni]

To:
From: )

Sent: Fri 3/20/2020 5:12:51 PM

Subject: FW: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdienstenURGENT
Received: Fri 3/20/2020 5:12:51 PM

Ha en
Ik probeer even bij jullie. Onderstaand verzoek van brancheorganisatie WDTM om zorgcentrales en hun toeleveranciers op het
terrein van installatie en onderhoud op te nemen op de lijst Cruciale beroepsgroepen voor COVID-19 en de door hen te leveren
diensten - personenalarmering, telemonitoring en ander diensten op het gebied van ehealth - op te nemen in uw overzicht van
vitale processen.
Sommige maken deel uit van zorgorganisatie, andere zijn echter zelfstandig.
Klinkt mij plausibel in de oren, en antwoard NCC is niet adeguaat (zie mails), kunnen jullie hierin acteren?

Groet

van: IEXECNIN) R @ minvws.nl>

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 18:01

Aan; =) @minvws.nl>; [ INEXECHNN) BEXETN @ minvws nl>

CC: 5.1.2e ) @minvws.nl>
Onderwerp: RE: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdiensten URGENT
Ik ben het met|EEEEY eens.

Van: 51 512 | 5120 [chNNITRNS

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 17:43

Aan: ) minvws.nl>
CcC: ) minvws.nl>; ) <m@minvws.nl>

Onderwerp: FW: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdiensten URGENT
Urgentie: Hoog

Dag
Mogelijk heefteen punt. Is dit iets wat jullie zouden kunnen/moeten oppakken, of juist via CZ? Of rechtstreeks naar EiES
misschien?

Groet
5.1.2e

e
M +31 6 INNEEECNN

minvws.nl

Progrémma Langer Thu%é

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 16:57
Aan:
CC:

@nctv.minjenv.nl>
@minvws.nl>; )M@minvws.nb; )
Onderwerp: RE: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdiensten URGENT

Urgentie: Hoog

@ minvws.nl>

Geachte lezer,
Ik snap dat u druk bent, maar onze vraag is anders gesteld, dan hieronder in uw antwoord wordt beschreven!

We hebben het over een branche en niet over een bedrijf. Een deel van onze branche bestaat uit bedrijven die geen onderdeel
uitmaken van een zorgorganisatie en dreigt daarmee tussen de wal en het schip te vallen. (Ik heb het idee dat ik een standaard-
antwoord heb mogen ontvangen. Dat kan ik mij voorstellen gezien de druk waar u waarschijnlijk mee heeft te maken. Ik vraag u
wel om mijn mail nogmaals te lezen!).



104512

Wij komen op voor een zeer kwetsbare doelgroep: ruim 250,000 veelal alleenstaande, thuiswonende, kwetsbare ouderen met een
zwakke gezondheid die afhankelijk zijn van personenalarmering en telemonitoring/ehealth!

Onze vraag is niet alleen bestemd voor de kinderopvang maar vooral en ook in het kader van eventuele aanvullende maatregelen
die onverhoopt genomen gaan worden!!

Dank voor de hernieuwde aandacht en groet,

Van: Postbus Frontoffice NCC [MM]

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 15:24
Aan: I o wdtm.ni>
Onderwerp: RE: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdiensten URGENT

Geachte heer/ mevrouw,

U heeft de vraag gesteld of uw bedrijf behoort tot de cruciale beroepsgroepen, dan wel een onmisbare
ondersteunende of facilitaire functie vervult ten behoeve van een van deze cruciale beroepsgroepen, waardoor voor
u of uw werknemers het recht ontstaat op nood(kinder)opvang. Deze cruciale beroepsgroepen zijn uitsluitend
ingesteld voor nood(kinder)opvang en niet voor andere faciliteiten, gunsten of eventuele ontheffingen.

Graag wil ik hier een toelichting op geven.

e De opvang die nu geboden wordt op scholen en kinderopvang (zonder extra kosten voor ouders), is
noodopvang - bedoeld om ervoor te zorgen dat mensen in cruciale beroepsgroepen hun werk voor de
samenleving kunnen blijven doen.

¢ 0ok van deze groep vragen we om in eerste instantie eigen oplossingen voor opvang te zoeken, zodat deze
kinderen niet naar opvang of school hoeven te gaan en de maatregelen (zoals op 15 maart door het kabinet
afgekondigd) zoveel mogelijk effect hebben.

+ De lijst van cruciale beroepsgroepen geeft inzicht in de belangrijkste beroepen die we nu nodig hebben om
de samenleving draaiende te houden - maar is niet alomvattend. Welke beroepen en/of functies daar precies
onder vallen is maatwerk. De lijst met cruciale beroepen of vitale processen kunt u hier inzien:
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/veelgestelde-vragen-over-coronavirus-en-
kinderopvang/cruciale-beroepen

e Ook als je een onmisbare facilitaire of ondersteunende functie (denk aan schoonmaak, beveiliging, ICT maar
ook sterilisatie van medische apparatuur of productie van mondkapjes) vervult ten behoeve van een van
deze cruciale beroepsgroepen, kun je gebruik maken van de noodopvang. Het is aan ouders en werkgevers
om hierin juiste keuzes te maken.

« Noodopvang is dus niet bedoeld voor alle werknemers in het bedrijf, maar voor die werknemers die
onmisbaar zijn. BV. een liftmonteur die een lift in het ziekenhuis moet repareren valt er wel onder, een
verkoopmedewerker van liften niet.

e De opvang die geboden wordt blijft een noodopvang, die alleen kan worden benut wanneer andere opties
ontoereikend zijn.

Let op, als uw kind ziekteverschijnselen vertoont, dan kun je sowieso geen gebruik maken van de
noodkinderopvang. Dan moet hij of zij thuis blijven.

NB2: Als het niet lukt om opvang te regelen, maar je werkt niet in een cruciaal beroep of in de vitale infrastructuur,
ga dan met je werkgever in gesprek over een oplossing.

Bijgevoegd vindt u een factsheet over dit onderwerp.
Met vriendelijke groet,

Nationaal CrisisCentrum (NCC)

Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 15:12

Aan: Postbus Frontoffice NCC <m@ nctv.minjenv.nl>
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Onderwerp: WDTM: Zorgcentrales: personenalarmering en telemonitoringdiensten URGENT
Geachte lezer,

Bij deze verzoekt WDTM, de brancheorganisatie voor zorgtechnologie en zorginnovatie in Nederland (https://www.wdtm.nl/), u
om zorgcentrales en hun toeleveranciers op het terrein van installatie en onderhoud op te nemen op de lijst Cruciale
beroepsgroepen voor COVID-19 en de door hen te leveren diensten — personenalarmering, telemonitoring en ander diensten op
het gebied van ehealth - op te nemen in uw overzicht van vitale processen.

Een deel van de partijen die deze diensten leveren maken deel uit van zorgorganisaties, maar een ander deel is zelfstandig vandaar
dit verzoek!

In Nederland maken meer dan 250,000 mensen gebruik van personenalarmering. Deze groep is gemiddeld 84,5 jaar oud, meestal
alleenstaand en in minder goede gezondheid. Indien zij een alarm maken, wordt dit alarm ontvangen door een zogenaamde
zorgcentrale die vervolgens actie onderneemt (zorgcentrales zijn in principe gespecialiseerde meldkamers). Een kleinere groep
mensen (exacte cijfers ontbreken) maakt thuis gebruik van andere zorgoplossingen zoals telemonitoring apparatuur die

bijvoorbeeld vitale lichaamswaarden meet en doorgeeft.

De toeleveranciers van zorgcentrales verzorgen de installaties en het onderhoud van de oplossingen bij de gebruikers thuis.
Voorbeelden van de grotere partijen op dit gebied zijn Innocom, FocusCura en Secuvita.

Ik houd deze email bewust kort, maar mocht u meer informatie nodig hebben, dan kunt u mij altijd bereiken op +31

Met vriendelijke groet

5.1.2e
5.1.2e

Dit bericht kan mformatie bevatten die met voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het
elektronmisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid
This message may contain information that 1s not mtended for you. If you are not the addressee or 1f this message was sent
to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for

damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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