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To: 5.1.2¢ )W)@minvws.m]
Cc: 5.1.2e . - BD/NCC/ECO @minjenv.nl]

From: 5.1.2e )

Sent: Thur 3/26/2020 9:42:56 AM

Subject: FW: Cijfers callcenter en Rijksoverheid.nl
Received: Thur 3/26/2020 9:42:58 AM
Dashboards week 12.eml

Corona Update 2020-03-25 20 Uur.eml
Dashboards weekend 21 en 22 maart..eml

Ha hier een viertal ‘klinkende’ cijfers, waar je vanochtend om vroeg. Mocht je zelf willen grasduinen, zie
bijlagen.

- Bezoekers aan rijksoverheid.nl/coronavirus (tussen 16 maart - 22 maart): 2,2 miljoen

- Bezoekers aan rijksoverheid.nl/coronavirus (weekend 21 - 22 maart): ruim 500.000

- Callcenter (tussen 28 februari - 24 maart): 185.000 telefoontjes beantwoord

- Meest gestelde vraag callcenter (20%): Wanneer moet ik thuis blijven vanwege het coronavirus?

Van: NKC - DRD/NCC JgEj@minjenv.nl>
Verzonden: donderdag 26 maart 2020 10:26

Aan: IS <X @ minvws.nl>

Onderwerp: Cijfers callcenter en Rijksoverheid.nl

In de bijlage vind je cijfers van het callcenter (van 26 maart) en van week 12 en het weekend van Rijksoverheid.nl

Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Communicatie

Nationaal Coérdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid
Ministerie van Justitie en Veiligheid

Postbus 16950 | 2500 BZ | Den Haag | www.nctv.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht
abusievelyk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het

elektronisch verzenden van berichten.

Ministerie van Justitie en Veiligheid

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent
to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no Lability for

damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

Minstry of Justice and Security



