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image013.ong
Hoi 5.1.2e¢
Dat is nog steeds m Daar zitten nu 20 studenten op.
Groeten,

van: ICEENNN) M o minvws.nl>

Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 15:59
aan: [N <BESEDM @ minvws.ni>
Onderwerp: RE: Terugkoppeling van mijn ervaringen bij het Landelijk Consortium Hulpmiddelen

Jeetje BAFA dat ziet er echt indrukwekkend uit! 80 mensen, en dat in een paar dagen. Wat een organisatiekracht krijg je dan
ineens van de grond als het crisis is.

Heb wel ervaring met die mails naar NFU postbus en dat er geen opvolging is. Hoop dat dat nu beter gaat. Want adres van
inkoopconsortium is toch nog NFU adres, of is dat nu anders?

Groet

van: ICEECEIEN) BEEEM @ minvws.n)>

Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 15:42
Aan:

Onderwerp: Terugkoppeling van mijn ervaringen bij het Landelijk Consortium Hulpmiddelen
Ter informatie; wellicht leuk om te lezen!

Groeten,

var: N RN o rinvws o>

Verzonden: dinsdag 24 maart 2020 15:38

) I e minvws . >; I

@ minezk.nl>

) minvws.nl>

Onderwerp: Terugkoppeling ervaringen LCH

Beste allen,

Onderstaand een beschrijving en een fotoverslag van onze ( 5.1.2e ervaringen en inzet rondom de Corona crisis.

Zondag 15 maart is de dienstpostbusm aangemaakt. Sinds bekend werd bij de
toeleveranciers van Bol.com dat zij de ‘mondkapjes’ niet meer via dat kanaal konden verkopen, maar moesten aanbieden aan VWS,
is de mailbox ‘ontploft’ met aanbiedingen van leveranciers.

In de dagen erna werd het mailadres steeds bekender onder partijen en “de buitenwereld’. Het aantal mails met aanbiedingen liep
snel op naar honderden.

Onze opdracht was om met partijen te communiceren die voorraden mondkapjes in Nederland hadden staan en die direct
leverbaar waren.

In samenwerking met FEZ {) zijn een aantal aankopen gedaan. Ook zijn er een aantal grote donaties ontvangen (Apple,
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Huawei).

Niet alleen kleine, maar ook hele grote voorraden (leads) die niet in Nederland beschikbaar waren werden vervolgens via dit email
adres aangeboden.
Grote voorraden (leads) moesten worden doorgestuurd naar het emailadres van de NFU. M

Gedurende de week kregen wij het gevoel dat alle mails met grote leads, die door VWS werden doorgezet naar de NFU-box, geen
opvolging kregen.

Daardoor ontvingen wij ook mails met berichten dat mensen geen antwoord ontvingen op hun bericht (aanbieding).

Ook werd duidelijk dat niet meer alleen mondkapjes werden aangeboden, maar ook andere persoonlijke beschermingsmiddelen.

In de loop van de week is het team wam beheerde uitgebreid naar ca. 8 personen.

Een team ontving de mails en geleidde door naar de NFU-box, en het andere team voerde actieve telefoongesprekken met zinvolle
en kansrijke aanbieders.

Behoefte en proces waren op dat moment nog onduidelijk.

Bij VWS

- Beheren mailbox minvws.nl
- Inkoop kleine voorraden (achter kleine leads aangaan)

- Inkoopexperts mondkapjes geworden (kennis over de specs)

- Per dag tientallen telefoontjes afhandelen

- Opstellen standaardteksten en formats voor mailbox en offertes

- Grote leads inventariseren en nabellen

- Contact met RIVM over specificaties

- Contacten met Finance

- Contacten i.v.m. distributie afhaalpunt Bergambacht om zendingen na te gaan
- Politiek gevoelige contacten onderhouden en nabellen (relatiebeheer)

Op vrijdag 20 maart werd bekend dat er een consortium was opgericht en tijdens de briefing werd gevraagd wie vanuit GMT in
Leusden het weekend daar aanwezig konden zijn.en ik hebben ons als vrijwilliger opgegeven. Wij hebben daar het hele
weekend als “liason van VWS” keihard gewerkt met een zeer klein aantal mensen (20) om bij het FHI zo snel als mogelijk en onder
hoge druk een organisatie op te starten. Dit aantal is inmiddels hard gegroeid vandaag 24 maart waren er bijna 80 mensen.

Een overzicht van de werkzaamheden die wij als ‘liason van VWS’ bij inmiddels het Landelijk Consortium Hulpmiddelen hebben
uitgevoerd volgt onderstaand:

In Leusden

- Liason en ‘Linking pin’ functie voor VWS voor het inkoopconsortium uit Leusden voor allerhande vragen richting alle partijen.
- De juiste mensen met elkaar in verbinding brengen, zodat snel geschakeld/gehandeld kon worden

- Meedenken bij het opzetten structuur mailbox NFU (deze had tot op zaterdag geen opvolging gehad)

- Opzetten callcenter van het inkoopconsortium

- Briefen medische studenten voor mailbox NFU/callcenter

- Groepsvrijstelling Douane doorzetten naar receiving agents

- Opstellen lijst met specificaties van beschermingsmiddelen ten behoeve van ‘traders’ en laten checken bij het RIVM
- Veelvuldig contact met RIVM over specs en andere zaken.

- Veelvuldig contact met DCO (en meedenken)

- Instrueren en overdracht leads aan Trade team

- Ondersteuning Rob (projectleider consortium) bij het inrichten van de organisatie

Een overzicht van Earti'en:

Traders en inkopers van grote levanciers (Mediqg, Brocacef, Zorgservice XL)

Opzetten mailbox NFU (Vintura) en ‘call center’
Contacten RIVM : en
Douane / belastingdienst

Vervoerders — Sky team, Post NL

Communicate - IR IEREC

Inkopers
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Vintura

Team productie
Team inkoop
Team sourcing
AMC -
NFU -

Op dit moment zijn we in afwachting van het persbericht over het LCH.

Call center (maandag) Call center Overleg mMn traders
(zaterdag) The War-room (zondag)




Dagelijkse stand-up/briefing (zondag)
over structuur opbouw Mailbox NFU tbv callcenter

Hartelijke groet,

Directie Geneesmiddelen en Medische Technologie
Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haag | M 06

Bezoekers aan de gebouwen van de Rijksoverheid dienen zich te legitimeren dmv een geldig identiteitshewijs.

U kunt op eigen kosten gebruikmaken van de Helicon parkeergarage.

< HET NIEUWE
DONORREGISTER

Het nieuwe Donorregister, vanar 1 juli 2020,

Kijk wat het voor jou betekent op donorregister.n|
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Overleg



