Dagbesteding belangrijke zaken uit diverse documuenten

Vragen die belangrijk zijn en waar duidelijkheid over moet komen ter voorkoming van
misverstanden.

e Gaat het over dagbesteding, of ook over dagopvang (daklozen bijv). voorkomen dat dit dubbel
gebeurd of tussen wal en schip valt; mijn voorstel daklozen niet meenemen, hebben we geen

ervaring mee.
e  Gaat het over beschermd wonen; wat mij betreft niet.

e Hoe leggen we contacten over alternatieven voor dagbesteding, met aanbieders, met
gemeenten, met koepels. Ik heb nauwelijks contacten in deze wereld.

¢ Moet er apart aandacht zijn voor mensen die verslaafd zijn en aangewezen zijn op de
dagbesteding?

e Hoe om te gaan met de extra kosten die gemeenten moeten maken. Duidelijkheid is ook van
belang voor cliénten, aanbieders, mantelzorgers. Kan helpen om hun verwachtingen te managen.
Vindt dat daar zo mogelijk helderheid over geboden moet worden. Op welk moment gaat
overleg met de VNG daarover duidelijkheid geven. Ook vandaag, 23 maart?

Tekst uit verslag van afgelopen vrijdag.

Afspraak met de VNG volgt nog. Er komt geen aparte Kamerbrief, maar een tekst op de
website waaruit duidelijk wordt hoe het werkt voor zorgaanbieders ten aanzien van de Wiz,
Zvw en gemeenten. Belangrijk dat dit maandag ook wordt doorgezet naar Jeugdzorg
Nederland (Actie Jeugd).

¢ Hoe zit het met beschikbaarheid beschermingsmiddelen. Als die beschikbaar zijn, kan dat
wellicht helpen om vormen van dagbesteding open te houden.

e Wat als het aangewezen zijn op de dagbesteding samenloopt met een kwetsbare gezondheid (tot
risicogroep behoren), wat gaat dan voor? Zouden aanbieder (hulpverlener en cliént samen
moeten afwegen. Hierbij moet aandacht zijn voor gevaren voor anderen.

e Voor wie stellen we de vragen en antwoorden op? Primair cliénten, mantelzorgers, of ook
aanbieders en gemeenten. in de praktijk is er vooral contact tussen de cliénten en de aanbieder.
Uit format blijkt dat het kan variéren. Kan ook uit de vraag duidelijk worden.

e Iser ergens aandacht voor Toegankelijke (crisis)communicatie corona (mail lederln)

Kamervragen kerstens c.s.

Vragen gaan ook over dagbesteding en zijn breder dan alleen de Wmo. Gaan ook over jeugd en LZ.
Formulering moet algemeen zijn voor alle 3 de domeinen. Afstemmen tussen “en
EECEN

MailfiEvan 200320

Veel vragen gaan daarover:

* Thuiszittende ouderen (zonder echte beperkingen) is vooral een
eenzaamheidsproblematiek, dar waar de partner in het verpleeghuis niet meer bezocht kan
worden verergert dit. Hier zijn programma eenzaamheid en LZ mee bezig (alternatieven
voor contact met bewoners verpleeghuis op afstand).

+« Daarnaast de mensen die gegeven hun beperkingen de dagbesteding niet kunnen missen,
hun naasten/gezin die nu niet meer ontlast worden etc. Met ook veiligheidsrisico’s thuis tot
gevolg.

+ De laatste dagen veel vragen over initiatieven lokaal; mogen we alternatieve dagopvang
regelen. Wat kan, mag, landelijke instructies. Ouderen, kinderen. Gisteravond ook vraag
van de minister om hierover Q&A’s voor te bereiden. Afgestemd met RIVM.

Afstemmen met:
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Andere directies in de afstemming:

- e R - BEN aamsrmmm

Partijen van aanbieders en clienten op het terrein van dagbesteding :

Actiz: telefoon 06 W
VGN: , telefoon: 06 N emailadres: w. Verzoek is om de

informatie van uit VWS zoveel mogelijk te stroomlijnen met o.a. de directie langdurige zorg om dubbel werk te
voorkomen.

VNG: , telefoon: 06 emailadres: m

Valente: , telefoon: 06 emailadres: M

Per Saldo: , telefoon: 06- RN emailadres: M

Iederln telefoonnummer: 06 emailadres: MQiederin.nl

Patiéntenfederatie: , telefoon: 06 emailadres: @ patiéntenfederatie.n|

Mantelzorg.nl: , telefoon:06 IIEEEZIIM c mailadres: M._nl,

Format voor vragen :

Mag ik nog op bezoek bij mijn familielid of kennis in het
verpleeghuis?

o Alle verpleeghuizen en klemschalige woonvormen voor ouderen zijn gesloten
voor bezoek

¢ Bezoek kan in enkele gevallen worden toegestaan door een zorginstelling,
wanneer dit noodzakelijk 1s voor de basiszorg van de bewoner of in de laatste
levensfase

o Heeft u vragen? Neem contact op met de zorginstelling of kijk op www.actiz.nl.

Waarom worden verpleeghuizen gesloten voor bezoek?

¢ Voor kwetsbare ouderen zijn de risico’s van het coronavirus groot

¢ Om bewoners en medewerkers zo veel mogelyjk te beschermen tegen het
coronavirus worden de locaties gesloten voor bezoek

e Het doel is om hiermee het aantal besmettingen in verpleeghuizen in te dammen

+ De zorginstellingen begrijpen dat dit voor de bewoners en hun naasten een heel
moeilijke beslissing is.

¢ Indeze crisissituatie en het belang van goede zorg voor uw familie, doet de
zorginstelling hiermee een beroep op uw begrip en medewerking.

Teksten dagbesteding

1. Dagbesteding



- Dagbesteding wordt over het algemeen afgelast, tenzij het in kleine groepen of met
veel hygiéne / afstand maatregelen door kan gaan. Sommige
dagbestedingsactiviteiten kunnen meer gespreid over de stad plaatsvinden of er
worden alternatieve activiteiten bedacht.

Vragen kunnen over alle vormen van dagbesteding gaan

Blijkt uit contact met DCO, wij codrdineren.

Samenvatting van stand van zaken na rondgang bij gemeenten (is niet gebruikt, als Q en
A)

Q Dagbesteding valt weg voor kwetsbare cliénten. Wat doet het kabinet om passende
ondersteuning en zorg te bieden aan kwetsbare groepen?

e Aanbieders hebben vanuit het oogpunt van social distancing veel locaties waarop
dagbesteding wordt aangeboden gesloten. Dit is veelal in overleg met gemeenten
gegaan. In het licht van de situatie is dit een begrijpelijke keuze.

¢ Uit een eerste inventarisatie blijkt dat praktisch alle locaties waar dagbesteding door
vrijwilligers plaatsvindt zijn gesloten. Daar waar dagbesteding door professionals
wordt aangeboden blijft deze soms open ingeval cliénten of hun naasten echt zijn
aangewezen op de dagbesteding. Daarbij kan gedacht worden aan opvang van
cliénten met dementie of van cliénten met psychische problemen.

e Gemeenten zijn zich ervan bewust dat niet beschikbaar zijn van de dagbesteding
voor een aantal cliénten en/of hun huisgenoten/mantelzorgers forse gevolgen kan
hebben.

e Gezien de grote variéteit aan doelgroepen, aanbieders en gezien het feit dat nog niet
overal even helder is welk aanbod open kan blijven en welk aanbod moet sluiten (en
of passende alternatieven voor handen zijn) zijn gevolgen nog lastig in te schatten.

¢ Daar waar voorzieningen niet open blijven vind ik het vooral van belang dat
aanbieders maatwerk leveren voor cliénten waarvoor dat noodzakelijk is. Dat kan
bijvoorbeeld door — indien nodig — te zorgen voor een ‘warme overdracht’ naar
passende voorzieningen die nog wel open zijn. Of bijvoorbeeld door op afstand een
passende dagindeling te maken, door telefonisch contact te onderhouden en/ of
door afspraken te maken met de sociale omgeving van de cliént om een oogje in het
zeil te houden.

Q en A die mogelijk al wel is gebruikt

Q Dagbesteding valt weg voor kwetsbare cliénten. Wat doet het kabinet om
overbelasting van mantelzorgers tegen te gaan?

e Vanuit het oogpunt van social distancing is de dagbesteding op veel plaatsen
gesloten. Bij zorginstellingen is het soms verplaatst naar de woonomgeving
van chénten. Zorginstellingen doen wat zij kunnen om met Corona om te
kunnen gaan en dit is daar een onderdeel van.

e Dit zijn maatregelen die ter bescherming van kwetsbare mensen noodzakelijk

zijn. In het licht van de situatie is dit een begrijpelijke keuze.
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e Tegeljjkertijd kan dit natuurlyjk voor de kwetsbare mensen zelf en hun
mantelzorgers een flinke extra belasting betekenen.

e Zorginstellingen en andere aanbieders van dagbesteding houden de vinger aan
de pols bij mensen die nu thuis zitten en proberen te ondersteunen met
creatieve oplossingen. Zij nemen daartoe als regel contact op met de (familie
van de) cliént om te bezien of oplossingen nodig en ook mogelijk zijn.

e In de samenleving ontstaan veel burgerinitiatieven, bezien wordt of de
bekendheid hiervan kan worden vergroot. Ook bij de inzet hiervan, van
bijvoorbeeld viyywilligers, geldt dat ‘social distancing’ in het belang van de
gezondheid het uitgangspunt moet blijven.

e Dit betckent dat de aandacht, daar waar maatwerkoplossingen van de zijde van
een aanbieder niet voorhanden zijn, vooral uit gaat naar het onderhouden van
contacten op afstand, telefoon of via internet. Nabyjheid bij mogelijk
‘risicovolle situaties 1s het devies.

e VNG en koepels van aanbieders ondersteunen hun leden hierbs;.

e Mantelzorgers kunnen zich melden bij Mantelzorg.nl

Tekst over financiering van voorzieningen door de VNG. Financiering van de alternatieve
dagbesteding door gemeenten.

In een ledenbrief van 18 maart (https://vng.nl/sites/default/files/2020-

03/20200318 ledenbrief gevolgen-uitbraak-coronavirus-voor-gemeenten-en-vng.pdf ) heeft de
VNG het volgende aan gemeenten geschreven:

Behoefte aan duidelijkheid

‘Zowel bij aanbieders als gemeenten is er enige onduidelijkheid ontstaan hoe in deze situatie
om te gaan met afspraken en contracten van aanbieders. Momenteel zijn gemeenten niet
allemaal eenduidig richting aanbieders. Een vaste lijn kan rust geven. We roepen gemeenten
op de aanbieders met wie ze een contract hebben, te blijven betalen: ook als er een andere of
beperkte prestatie kan worden geleverd. Op die manier zorgen we ervoor dat het
zorglandschap intact blijft.
Compensatie voor gemeenten
Wij zijn in gesprek met het Rijk over de vergoeding door het Rijk van eventuele extra kosten die
gemeenten hierbij maken. De zorgverzekeraars hebben eenzelfde soort afspraak met het Rijk.
Een besluit over vergoeding zal de komende dagen verder worden uitgewerkt. U ontvangt daarover
zo spoedig mogelijk nadere informatie.

Tekst uit verslag van afgelopen vrijdag.

Afspraak met de VNG volgt nog. Er komt geen aparte Kamerbrief, maar een tekst op de website
waaruit duidelijk wordt hoe het werkt voor zorgaanbieders ten aanzien van de Wlz, Zvw en
gemeenten. Belangrijk dat dit maandag ook wordt doorgezet naar Jeugdzorg Nederland (Actie
Jeugd).

Weergave van vragen die lederln over dagbesteding tot en 200319 had ontvangen over
dagbesteding



. Wat als de dagbesteding stopt?

. Wat betekent het stoppen van de daghesteding voor de mantelzorg?

. Hoe worden mantelzorgers en gezinnen voor wie de druk toeneemt geholpen?

. Worden er alternatieven ontwikkeld voor als de dagbesteding niet meer persoonlijk

plaatsvindt?

. Heeft het stappen van dagbesteding invioed op het inkomen?
. Als ik een vraag heb over het stoppen van daghesteding wie kan ik dan bellen?
. Krijgen mensen met pgb voor wie dagbesteding stopt extra budget voor zorg vanwege extra

verblijf thuis? Zoals voorbeeld vgz https://www.vgz-zorgkantoren.nl/consumenten/coronavirus

. Hoe worden professionals / begeleiders enerzijds beschermd tbv eigen gezondheid en
anderzijds gecontroleerd tbv gezondheid cliénten?

. Mensen denken dat het voor een relatief korte tijd is dat ze dit zelf moeten doen maar wat
doen we als het langer gaat duren?

. Welke alternatieven worden ontwikkeld om wel structuur en sociaal contact te bieden?

. Problemen zijn ook binnen de instelling. Geen dagbesteding, geen bezoek 24/7 afhankelijk
van groepsleiding. Zij vinden het heel zwaar. Het escaleert regelmatig.

. Thuis ook zwaar. Niet logeren geen dagbesteding geen pgb hulp. Alles komt neer op het
thuis front.
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