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Geachte heer A

U heeft ons gevraagd een aanbieding te doen voor beademingsapparatuur toepasbaar in Nederlandse
ziekenhuizen. Wij danken u voor uw vertrouwen in Philips. In dit voorstel vatten wij onze aanbieding voor u
samen.

Op basis van de door u gestelde vraag adviseren wij de aanschaf van twee verschillende systemen:

- De V60+ niet-invasieve beademingsmachine. Dit systeem biedt twee methoden om patiénten
zonder intubatie te ondersteunen met hun ademhaling. De eerste methaode is om met high flow
therapie via de nasale canules extra zuurstof toe te dienen. De tweede methode dient extra
zuurstof toe via gezichtsmaskers.

- De Trilogy Evo 02 beademingsapparatuur. De Trilogy Evo O2 biedt naast de non-invasieve
beademing ook invasieve beademingsmogelijkheden, inclusief toevoeging van extra zuurstof.

Door de combinatie van deze twee systemen kunnen de volgende voorkomende scenario’s worden
bediend. Van de eerste ondersteuning bij ademhalingsproblemen (V60+ high flow therapie) tot volledige
invasieve beademing met zuurstofondersteuning (Trilogy Evo 02).

Wij gaan ervan uit dat ons voorstel een passend antwoord geeft op uw vraagstelling. Waar nodig lichten wij
ons advies graag toe.

Tot slot, wij realiseren ons terdege dat medische technologie van cruciaal ondersteunend belang is voor
diagnose, behandeling en bewaking van patiénten. Wij kunnen ons echter voorstellen dat, gezien diverse
mediaberichten, bij u mogelijk twijfels kunnen ontstaan over het prijsbeleid voor deze technologie, in deze
hectische periode.

Kantoor: High Tech Campus 52 Op al onze aanbledingen en leveringen zijn onze Algemene Leveringsvoorwaarden van

5656 AG Einghoven - Nederland toepassing, tenzij in offertes, orderbevestigingen of overeenkomsten anders is vermeld.
Algemeen nummer 040 278 1199 Deze leveringsvoorwaarden zijn gedeponeerd ter griffie van de Arrondissementsrechthank
Handelsregister Eindhowven te 's-Hertogenbosch en bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken te Eindhoven;

No. 17039420 2] zijn te downloaden via: www.philips.nl/healthcare_voorwaarden.

www.healthcare.philips.com Deze informatie is vertrouwelijk en uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Openbaarmaking,
IEEEC -hilips.com vermeningvuldiging, verspreiding en/of verstrekking van deze informatie aan derden zonder

expliciete westernming van de afzender is niet egestaan.
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In lijn met de Philips missie "Improving Peoples Lives" heeft Philips in heel de organisatie afgesproken de
huidige situatie maximaal te ondersteunen. In dat kader is snelheid en kwaliteit in uitvoer van processen
van groot belang. Hierbij garanderen wij u dat Philips geen misbruik zal maken van de situatie om condities
in het voordeel van Philips aan te passen. De prijzen zoals wij op dit moment hanteren zijn marktconform.
Mocht u desondanks het gevoel hebben dat onze prijsstelling niet marktconform is geweest, dan spreken
we af na de crisis in alle rust met u een marktconformiteitstoets te doorlopen.

We hopen hiermee snelle besluitvorming in het belang van patiénten en zorgverleners mogelijk te maken.
Zoals met u besproken gaan wij ons uiterste best doen om deze oplossingen zo snel als mogelijk te leveren.

De enorme vraag op dit moment maakt het nodig om u te vragen deze offerte zo spoedig mogelijk voor
akkoord aan ons te retourneren, opdat wij een allocatie in onze fabrieken kunnen claimen en afspreken.

Voor vragen naar aanleiding van deze offerte kunt u contact opnemen via onderstaande gegevens.

Wij zien uw reactie graag tegemoet.

Met vriendelijke groet,

5.1.2e
IERECRE® philips.com KT @ philips.com
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Pakket 1: 500x NIV / Highflow beademingsapparatuur V60+

500

500

500

500

500

500

500

V60 Plus Beademingsmachine, Internationaal — inclusief 4 jaar service
Respironics V60 Plus beademingsapparaat, internationaal. De Respironics
V60-ventilator combineert de expertise op het gebied van beademing van
Respironics met de Philips-doelstelling om geavanceerde zorg eenvoudiger
te maken. Het resultaat is een hoogwaardig non-invasief
beademingssysteem met een invasief beademingsbeveiligingsnet en een
interactief scherm waardoor patiéntbeheer eenvoudiger wordt.
Ondersteunde beademingsmodi zijn o.a. S/T, PCV, AVAPS en CPAP.

Cfgset, V60, NIST/Din, Wit, Fm, Snoer:Schuko

Configuratieset, V60, NIST x DIN, witte O2 slang, Netkabel voor Europa
(Schuko). Inhoud: Netkabel, O2-slang en O2-aansluiting. Sommige sets
worden geleverd met een meertalige instructie CD.

Batterij, Li-ion, 11ah, V60
Reserve-accu, V680/V60

Handleiding, V60, Nederlands
Handleiding, V60, Nederlands

Quick Reference Card, V60, Nederlands
Quick reference guide, V60, Nederlands

F&P MR850 Humidifier & Accys
Bevochtigingssysteem, Fisher & Paykel, MR850, 230V, met netstekker voor
Europa (Schuko)

RP-filter, koelventilator, 5/verpak, V60
Ventilatorluchtfilter, V680/V60, verpakking met 5 stuks
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500

500

500

500

500

500

500

20

RP-filter, luchtinlaat, 5/verpak, V60
Luchtinlaatfilter, V60, verpakking met 5 stuks

CKT-FILTER DEP met FEP-FILTER 10PK INTL
Ademcircuit, single-tube-systeem met proximale drukslang, met FEP, met
stroom en FEP-filter, 22mm diameter, verpakking 10 stuks

V60 standaard, deels gemonteerd
Verplaatsbare standaard, V60, deels gemonteerd

V680 Kit met wagen en tankhouder
02-flessenbevestiging, V680/V60 verplaatsbare standaard. Voor 2 02-
flessen.

Steun, montagearm
Montagearm, 3-delig

Steunarm circuit
Bevestiging, draagarm, klem voor montage op rail

Pakket, opslagsteun voor ongebruikte maskers

CleanClip bevestiging voor maskers, V680/V60. Voor opslag van AF541,
AF531, AF421 of PerforMax masker voor kinderen. De bevestiging kan
vastgemaakt worden aan een rail of aan de rail van het
bevochtigingssysteem

E3 klinische ondersteuning
Tijdens de klinische-ondersteuningsdagen worden de initiatieven voor
educatie en verbetering uitgebreid naar de klinische praktijk.
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Pakket 2: Trilogy EVO 02 in combinatie met de Oxygen Blender Module
beademingsapparatuur

500

1000

500

Trilogy Evo 02 (met oxygen blender module) - inclusief 4 jaar service

De Trilogy Evo O2 ventilator wordt gebruikt voor non-invasieve (NIV) en
invasieve (IV) beademing. Patiénten kunnen hiermee middels één apparaat
behandeld worden tijdens hun gehele verblijf in het ziekenhuis, ongeacht
veranderende omstandigheden. Uitgebreide, geavanceerde NIV titratie
therapie modi, die AVAPS-AE omvatten. Invasieve Beademing is
beschikbaar met zowel enkelvoudige als dubbele circuits en lek
compensatie. Het geavanceerde meet systeem van de Trilogy EVO 02
raamt long compliantie, luchtweg weerstand, AutoPEEP en plateau druk
zonder dat een inspiratoire of expiratoire hold nodig is. AVAPS-AE komt
tegemoet aan de veranderende behoeften van de patiént. AVAPS past
automatisch aan de ademhaling aan, terwijl EPAP proactief aanpast naar
de laagste effectieve druk voor maximaal comfort. Auto Backup vertraagt
de machinale ademhaling totdat de patiént heeft uitgeademd, om het
vastzitten van lucht te voorkomen.

Passief slangsysteem, 22mm, niet verwarmd, incl. Filter en
vitademingsventiel (10 stuks)

Passief slangsysteem 22mm, niet verwarmd, eenmalig gebruik, het
slangsysteem omvat een virus- en bacteriefilter en een passief
uitademingsventiel. Per verpakking 10 stuks.

Passief slangsysteem, 15mm, niet verwarmd, incl. Filter en
uitademingsventiel (10 stuks)
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1000

500

500

500

1000

500

50

50

500

5000

1000

5000

Passief slangsysteem 15mm, niet verwarmd, eenmalig gebruik, het
slangsysteem omvat een virus- en bacteriefilter en een passief
uitademingsventiel. Per verpakking 10 stuks.

Passief slangsysteem, 22mm, niet verwarmd, incl. Filter en
vitademingsventiel (10 stuks)

Passief slangsysteem 22mm, niet verwarmd, eenmalig gebruik, het
slangsysteem omvat een virus- en bacteriefilter en een passief
uitademingsventiel. Per verpakking 10 stuks.

Passief slangsysteem, 15mm, niet verwarmd, incl. Filter en
vitademingsventiel (10 stuks)

Passief slangsysteem 15mm, niet verwarmd, eenmalig gebruik, het
slangsysteem omvat een virus- en bacteriefilter en een passief
uitademingsventiel. Per verpakking 10 stuks.

Sp0O2-module (Nonin XPOD) voor Trilogy Evo (zonder sensor-clip)
Sensor-clip voor verbinding met SpO2 module met sensor

Sensor clip voor Nonin XPOD
Sensor clip voor verbinding met SpO2 module

Oximetrie-sensor, Flexiwrap, volwassenen (24 stks)
Nonin-oximetrie-sensor om op de vinger te plakken, eenmalig gebruik,
voor volwassenen, 24 stuks per verpakking

Oximetrie-sensor, Flexiwrap, pediatrie (24 stks)
Nonin-oximetrie-sensor om op de vinger te plakken, eenmalig gebruik,
voor pediatriepatiénten, 24 stuks per verpakking

Oximetrie-sensor, vingerclip, volwassenen
Nonin-oximetrie-sensor als vingerclip, herbruikbaar, voor volwassenen

Oximetrie-sensor, vingerclip, pediatrie
Nonin-oximetrie-sensor als vingerclip, herbruikbaar, voor pediatrie

Zuurstofaansluiting (2 stks)
Zuurstofaansluiting voor zuurstof, 2 stuks per verpakking

FiO2 sensor
FiO2 sensor, in te bouwen in apparaat

Luchtfilter {10 stks)
Filter voor luchtinlaat-gedeelte, 10 stuks per verpakking

Partikelfilter (10stks)
Filter voor luchtinlaat-gedeelte, optioneel additioneel naast luchtfilter, 10
stuks per verpakking

Bacteriefilter (10 stks)
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1000

5000

500

5000

5000

500

500

500

500

500

20

Filter voor luchtinlaat-gedeelte, virus en bacteriefilter, 10 stuks per
verpakking

HME filter, AirLife, pediatrie
HME filter voor pediatrie patiénten

HME filter, AirLife, volwassenen
HME filter voor volwassenen

WilaSilent, filter uitademingsventiel (10 stks)
WilaSilent uitademingsventiel voor slangsysteem, 10 stuks per verpakking

Flexibele tracheostoma adapter met 22mm aansluiting
Flexibele tracheostoma adapter met 22mm aansluiting, 10 stuks per
verpakking

Flexibele tracheostoma adapter met 15mm aansluiting
Flexibele tracheostoma adapter met 15mm aansluiting, 10 stuks per
verpakking

Trilogy EVO wagen en tankhouder
Wagen om Trilogy EVO te verplaatsen (incl. montageplaat, mandje,
handvat en 02 fleshouder)

Steun, montagearm, 3-delig
Montagearm voor slang, 3-delig

Slangbevestiging, slangsysteem, 22mm
Bevestigingssysteem voor slang, 22mm

Bevestiging voor bevochtigingsapparatuur op wagen
Bevestiging, voor bevochtigingsapparatuur

F&P MR850 Humidifier & Accys
Bevochtigingssysteem, Fisher & Paykel, MR850, 230V, met netstekker voor
Europa (Schuko)

E3 klinische ondersteuning
Tijdens de klinische-ondersteuningsdagen worden de initiatieven voor
educatie en verbetering uitgebreid naar de klinische praktijk.
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Productoverzicht

De onderstaande lijst bevat een overzicht van de verschillende elementen van de aangeboden
systemen.

Pakket 1: 500x NIV / Highflow beademingsapparatuur V60+

Aantal Art. Nr. Beschrijving Brutoprijs Korting

Btw

250081 MENU Ventilation Solutions

500 1137276 Ventilator V60 Plus, internationaal

500 1055587 Cfgset,V60,NIST/Din,Wit,Fm,Snoer:Schuko
500 1076374 Batterij, Li-ion,11ah,V60

500 1052936 Handleiding, V60, Nederlands

500 1053070 Quick Reference Card, V60, Nederlands
500 1009753 F&P MR850 Humidifier & Accys

500 1054280 RP-filter, koelventilator, 5/verpak, V60
500 1054279 RP-filter, luchtinlaat, 5/verpakk, V60

500 1065830 CKT-FILTER DEP met FEP-FILTER 10PK INTL
500 1109866 V60-standaard, gedeeltelijk gemonteerd
500 1109869 V680 Kit met wagen en tankhouder

500 332497 Steunarm circuit

500 1002497 Steun, montagearm

500 1076430 Pakket, opslagsteun voor ongebr. maskers

891021 Clinical Services Days

20 891021 E3 klinische ondersteuning
20 891021_E02 Klinische ondersteuning voor Enhanced

Totaal excl. btw

Nettoprijs excl.
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Pakket 2: 500x Trilogy Evo O2 in combinatie oxygen blender module

Prijs p/s
Aantal Art. Nr. Beschrijving NL (incl.
korting)

Totaal netto

excl. Btw

Trilogy Evo 02 in combinatie oxygen blender module

500 BL2100X15B Trilogy Evo 02, Benelux
1000 1132340 Disp, 22mm, Adult, Non-Htd Passive, 10pk
500 1132339 Disp, 15mm, Ped Non-Htd, Passive, 10 pk
1000 1132342 Disp, 22mm, Adult, Htd, Passive, 10 pack ROW
500 1132341 Disp, 15mm Ped, Htd, Passive, 10 pack ROW
500 1129640 External Pulse Oximeter (Nonin XPOD)
500 1122694 Sensor Clip for Nonin XPOD
1000 1070692 Pulse oximeter sensor, adult 24/pk
50 1070693 Pulse oximeter sensor, pediatric 24/pk
50 936 Re-usable adult SpO2 sensor (Nonin) 1/pk
5 936P Re-usable pediatric SpO2 sensor (Nonin) 1/pk
50 1040390 Trilogy,Oxygen Quick-Connect Insert,2 Pk
500 1134668 FiO2 Sensor Assembly
5000 1134591 Air Inlet Foam Filter, 10 pk

1000 1134430 Particulate Filter, 10 pack
5000 1135776 Wilamed Bacteria Filter 10pk
1000 C06273 HMIE AirLife Pediatric, 1pk
5000 C06274 HMIE AirLife Adult, 1pk

500 1139909 NEW swivel port WilaSilent G2 box of 10
5000 1073902 Flex Trach Adapt 15cm,22m/15f-22f10pk
5000 1073863 Flex Trach Adapt 15¢m,15m/15f-22f10pk
Trilogy Evo Roll Stand (includes mounting plate,
basket, handle, humid. mount and 02 tank holder)
500 332497 Circuit Support arm, 3-section
500 311107 Tubing hanger, dual limb, 22mm
500 1009753 F&P MR850 Humidifier & Accys

500 1134429

891021 Clinical Services Days

20 891021 E3 klinische ondersteuning
20 891021 _E02 Klinische ondersteuning voor Enhanced

Totaal excl. btw
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Specificaties Service

RightFit ValuePM beschrijving en dekking

RightFit Value PM: een hasisoplossing voor service en onderhoud

Een ValuePM serviceovereenkomst is een kosteneffectieve oplossing voor het noodzakelijk
onderhoud van uw apparatuur. Het preventief onderhoud wordt door onze
servicespecialisten uitgevoerd. Uw systeem blijft hierdoor voldoen aan de gewenste
kwaliteitsstandaard. In samenspraak worden eventuele storingen aan uw systeem

verholpen.

Kwaliteit & Veiligheid {Convenant en JCI)
Philips is zich bewust van de uitdagingen waar ziekenhuizen voor staan om aantoonbaar te

voldoen aan de hoge kwaliteits- en veiligheidsnormen, zoals het Convenant Veilige
toepassing van medische technologie in ziekenhuizen en JCI. Voor Philips zijn deze normen
het uitgangspunt geweest voor het (her-)inrichten van haar processen ten aanzien van de
service uitvoering. Of het nu gaat om het aantonen van de bekwaamheid van uw
medewerkers en/of Philips technici of het bieden van gebruikersopleidingen, we zullen er

voor zorgen dat u in staat bent om te voldoen aan de eisen.

Basisdekking
Preventief onderhoud

PO door Philips

Interval 1 x per jaar
Service Window Ma-Vr 8:30-17:30
Correctief onderhoud Exclusief

Initiéle en on-site responstijd Exclusief
Telefonische ondersteuning Inclusief

Remote technische ondersteuning Exclusief

Service onderdelen Exclusief

Philips Software en hardware updates Inclusief

Philips Software upgrades Exclusief
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Condities en voorwaarden bij Service

—  Op dit voorstel zijn de “Algemene klanten softwarelicentie voorwaarden” en de
“Algemene Servicevoorwaarden Philips Nederland B.V.” van toepassing. Deze
voorwaarden kunt u vinden op www.philips.nl/healthcare voorwaarden.

— In het garantiejaar zijn geen servicevergoedingen verschuldigd met uitzondering van
bepaalde optionele servicedekkingen. Alle genoemde servicevergoedingen zijn per
systeem, exclusief btw en gebaseerd op het loon- en prijspeil 2020. Jaarlijks zullen deze
prijzen per 1 januari worden aangepast aan de eventuele wijzigingen van het loon- en
prijspeil op basis van het door het NZa gepubliceerde indexcijfers voor materiéle en
personele kosten.

Servicevergoedingen

V60 Trilogy

Aantal systemen

Prijs per systeem per jaar
Aantal jaar service (jaar 2 t/m 5)
Aangeboden prijs (euro)
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Algemene definities dekking

Definities

Preventief onderhoud

Correctief onderhoud 1°
lijn

Correctief onderhoud 2°
lijn

Correctief onderhoud 3¢
lijn

Serviceonderdelen

Philips Software en
hardware Updates

Philips Software upgrades

Telefonische
ondersteuning

Initiéle- en remote/on-site
responstijd

Het preventief onderhoud omvat het controleren van de elektrische en
mechanische veiligheid en het optimaal afregelen van het systeem. Het
preventief onderhoud gebeurt conform de laatste fabrieksvoorschriften en
actuele wettelijke regelgeving op het gebied van veiligheid en
productverantwoordelijkheid (CE-certificering).

Onder eerstelijns correctief onderhoud wordt verstaan het lokaliseren en
verhelpen van eenvoudige storingen aan Apparatuur direct na aanmelding van
deze storing.

Onder tweedelijns correctief onderhoud wordt verstaan het lokaliseren en
verhelpen van een groot deel van de storingen aan Apparatuur die bij eerstelijns
correctief onderhoud niet verholpen zijn.

Onder derdelijns correctief onderhoud wordt verstaan het lokaliseren en
verhelpen van zeer complexe storingen aan Apparatuur waarbij een zeer
specialistische kennis vereist is waarvoor eventueel de hulp van de afdeling
Research & Development van Leverancier wordt ingeroepen.

Vervanging en omruil van standaard serviceonderdelen. Afhankelijk van de
contractvorm zijn de kosten hiervan gedekt.

Software- en hardware-updates omvatten door de fabrikant aanbevolen
aanpassingen aan door Philips ontwikkelde software / hardware die erop gericht
zijn het technisch functioneren van het systeem conform de overeengekomen
specificaties te handhaven of te verbeteren. Updates bieden geen uitbreiding
van functionele mogelijkheden.

Een gewijzigde (nieuwe) versie van de door Philips ontwikkelde programmatuur,
waardoor de functionaliteit daarvan wordt vergroot. Nieuwe releases bevatten
alle beschikbare verbeteringen en nieuwe functionaliteit voor de initieel
aangeschafte software. Software support wordt gegarandeerd op de laatste
en/of voorlaatste versie (n en n-1) van de door Philips ontwikkelde
programmatuur.

Telefonische ondersteuning via het Customer Care Center (CCC) en het Remote
Support Centrum (RSC) op het gebied van probleemdiagnose en -oplossing.

Initiéle responstijd: de maximale tijd die verstrijkt tussen het aanmelden van een
technisch probleem en het terugbellen door een specialist van Philips om de
inhoud van de storing en de vervolgactie te bespreken.
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Remote Support

Service window

Leenapparaat

Algemene definities

Inclusief

Exclusief

Optioneel

Remote/on-site responstijd: de maximale tijd die verstrijkt tussen het
aanmelden van een technisch probleem en het aanvangen met daadwerkelijke
reparatie door Philips op afstand of op locatie.

Met Remote Support kunnen storingen op afstand gediagnosticeerd en opgelost
worden. Hiervoor is een directe ‘site-to-site’ VPN- verbinding noodzakelijk.

Het tijdskader waarbinnen een serviceaanvraag gedaan kan worden en
overeengekomen werkzaamheden uitgevoerd worden. Algemeen erkende
feestdagen vallen buiten het service window tenzij er sprake is van 7x24-
uursdekking.

Voor bepaalde producten is het mogelijk om een leenapparaat te huren voor de
periode waarin het eigen apparaat ter reparatie is aangeboden.

Inclusief betekent dat een dienst of onderdeel inbegrepen is bij de contractvorm
met inbegrip van de daarbij behorende arbeidstijd.

Exclusief betekent dat een dienst of onderdeel uitgesloten is bij de
contractvorm.

Diensten en onderdelen die als optioneel gekenmerkt zijn, kunnen in het
contract toegevoegd worden.
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Investeringsoverzicht

Hieronder treft u een overzicht van de aangeboden apparatuur met bijbehorende prijzen.
Alle genoemde prijzen zijn in Euro en exclusief BTW, tenzij expliciet anders vermeld. De
specificaties van de apparatuur staan elders vermeld in dit document.

Systeem Netto

Pakket 1: 500x Beademingsapparatuur V60+
Pakket 2: 500x Beademingsapparatuur Trilogy EVO 02 (incl. oxygen blender module)
Servicevergoedingen

Totaal excl. btw (EUR):
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Voorwaarden & condities

Geldigheid
Dit voorstel is geldig tot 6 weken na dagtekening van deze brief.

Prijzen en betalingscondities
Alle genoemde bedragen zijn exclusief omzetbelasting (tenzij expliciet anders vermeld), maar inclusief de
kosten van levering, installatie en initiéle applicatietraining. Betalingscondities zijn 100% bij acceptatie.

Levertijd

Normaliter is onze levertijd circa 6 - 8 weken na ontvangst van uw schriftelijk opdracht. Gezien de Covid-19
ontwikkelingen verandert de levertijd voortdurend en zal de werkelijke levertijd in onderling overleg
moeten worden vastgesteld.

De werkzaamheden worden tijdens ‘kantooruren’ uitgevoerd (maandag t/m vrijdag tussen 8:30 uur en
17:00 uur) tenzij dit nadrukkelijk anders in opdracht overeengekomen is.

Leveringsomvang

Om tot een complete levering van de aangeboden oplossing te komen, is deze aanbieding met de grootst
mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Daarmee zijn de leveringsomvang en de daaraan verbonden
diensten bepaald. In het geval er voor realisatie extra zaken en/of diensten vanuit Philips nodig zijn, zullen
wij u deze op eerste verzoek aanbieden en na schriftelijk opdracht direct uitvoeren.

Voorwaarden

Op dit voorstel zijn de Philips ‘Algemene Leveringsvoorwaarden voor Medische Systemen” {versie april
2018), de ‘Algemene klanten softwarelicentie voorwaarden’ (versie mei 2005) en de ‘Algemene
Servicevoorwaarden Philips Nederland B.V.’ van toepassing. Deze voorwaarden kunt u vinden op
www.philips.nl/healthcare_voorwaarden.

Service en garantie

In het garantiejaar zijn geen servicevergoedingen verschuldigd met uitzondering van bepaalde optionele
servicedekkingen. Alle genoemde servicevergoedingen zijn per systeem, exclusief btw en gebaseerd op het
loon- en prijspeil 2020. Jaarlijks zullen deze prijzen per 1 januari worden aangepast aan de eventuele
wijzigingen van het loon- en prijspeil op basis van het door het NZa gepubliceerde indexcijfers voor
materiéle en personele kosten.
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